
鹿児島市重層的支援体制整備事業（令和６年度開始）

福祉の複雑な困りごとは

福祉の機関が協力して

解決をめざします

ん な 悩 み あ り ま か

こんなときは

困っていることがいくつもある
（介護も 障害も 子育ても 生活費も…）

困りごとが複雑でどうしていいか分からない

（○○サービスだけじゃ解決しなそう…）

あなたの “困りごと” に関係する機関がチームになり、

情報共有・連携しながら、解決に向けて

一緒に考え、支援していきます！

福祉の困りごとは 抱え込まず まずは各相談窓口にご相談を！
・ ・ ・ ・ ・

チラシの裏面へ

当事業の仕組みに関するお問い合わせ ： 鹿児島市地域福祉課共生支援係（ 099-216-1245）

ふ く し ふ く ざ つ こ ま

ふ く し き か ん きょう りょく

か い け つ

※ 相談内容が複雑な場合に、当事業での解決をご提案します。

関係機関が連携して

こんな支援をします

支援窓口への
付き添い

地域での交流

助成制度や福祉
サービスの提供

社会とのつながりづくり
（就労体験など）

ご了承いただいたうえで、支援していきます。

当事業の詳細は
市ホームページへ

こ せ ん



鹿児島市の福祉関係の相談窓口
相談先が分からない場合は、★保健福祉総合相談・案内窓口までお尋ねください。

相談種別 内容 相談日時 相談場所・連絡先

保健と福祉
総合相談

保健や福祉に関する全般的な相談
※相談内容に適した窓口等を案内します

月～金曜日
① 8時30分～17時15分
② 8時30分～17時◎

★保健福祉総合相談・案内窓口
① 市役所本館1階 216-1241 FAX216-1491
② 谷山支所1階 269-2111 FAX267-6555

高齢者の
保健・医療
介護・福祉
などの
総合相談

高齢者
福祉相談

在宅福祉などの各種相談
月～金曜日
9時15分～16時◎

高齢者福祉相談室（市役所本館1階）
216-1270 FAX224-1539

成年後見制度
に関する相談 成年後見制度に関する相談

月～金曜日
8時30分～17時15分◎

成年後見センター(山下町15-1かごしま市民福祉プラザ4階)
210-7073 FAX210-7103

介護保険相談 介護保険に関する相談
月～金曜日
8時30分～17時15分

介護保険課（市役所本館1階） 216-1277 FAX219-4559
谷山福祉課（谷山支所1階） 269-8472
伊敷福祉課（伊敷支所1階） 229-2113
吉野福祉課（吉野支所1階） 244-7379

障害者
福祉相談

・身体障害、知的障害、精神障害、
発達障害の各種相談

・障害者差別に関する相談など

月～土曜日
10時～18時

障害者基幹相談支援センター（障害者虐待防止センター）
（山下町15-1 かごしま市民福祉プラザ3階）

226-1200 FAX226-1144

障害者
緊急相談

身体障害、知的障害、精神障害、
発達障害の各種緊急対応
（相談・一時受入れ）

24時間年中無休
障害者地域生活支援拠点
（草牟田1丁目8-7 地域生活支援拠点ゆうかり内)

813-7183 FAX813-7176

ろうあ者
福祉相談

ろうあ者の各種行政手続きや日常
生活の悩みごとなど

月～金曜日
9時15分～16時◎

ろうあ者相談室（市役所本館1階） FAX216-1275

精神保健
福祉相談

うつ病などの精神的な病気や認知
症・ひきこもり・アルコールや
ギャンブル・薬物などの依存症、
こころの健康に関する相談

月～金曜日
8時30分～17時15分◎
(注）医師による相談は要予約

保健支援課（市役所別館3階） 803-6929 FAX803-7026

子育て
相談

・子育ての悩みや育児、子どもの
発育・発達に関する相談

・臨床心理士や言語聴覚士、助産
師などによる専門相談

① 毎日9時～17時
（毎月第1月曜日（休日の
場合は翌平日）を除く）

② 毎日9時～17時

① すこやか子育て交流館（りぼんかん）
（与次郎1丁目10-17） 812-7741 FAX812-7744
② 親子つどいの広場

各種保育
サービス相談

保育コーディネーターによる保育
所等の利用手続に関する相談など

月～金曜日
①② 8時30分～17時15分
③④ 9時30分～16時15分

① 保育幼稚園課(市役所本館1階) 216-1427 FAX216-1284
② 谷山子育て支援課 (谷山支所2階) 269-8420
③ 伊敷福祉課 (伊敷支所1階) 229-2113
④ 吉野福祉課 (吉野支所1階) 244-7379

生活、雇用、
就労の相談

住居確保給付金、家計改善支援、
学習支援、就労支援準備

月～金曜日
8時30分～17時15分◎

生活・就労支援センターかごしま（市役所東別館1階）
803-9521 FAX216-1234

福祉に
関する相談

福祉に関する相談

② 月～金曜日
8時30分～17時15分◎
③ 毎日9～21時（毎月第2
月曜日は休館）

① 民生委員・児童委員
（担当民生委員が不明な場合 地域福祉課 216-1244）
② 地域福祉支援員
（社福）市社会福祉協議会 221-6071 FAX221-6075
③ 地域福祉館

心配ごとや福祉全般に関する相談
月～金曜日
8時30分～17時15分◎

（社福）市社会福祉協議会 地域福祉推進課（山下町15-1
かごしま市民福祉プラザ4階） 221-6071 FAX221-6075

地域住民が抱える福祉課題の解決
に向けた取組（各地域内）

校区社会福祉協議会

・特に記載のあるものを除き、相談日は休日と年末年始（12月29日～1月3日）以外です。
・◎は12時～13時を除きます。相談方法等の詳細につきましては、あらかじめ相談場所にお問い合わせください。
・市外局番は「099」です。携帯電話や市外からダイヤルされる場合はお気をつけください。

なかまっち
（中町4-13）

226-
5539

なかよしの
（吉野町3256-1）

243-
3255

たにっこりん
（西谷山1丁目3-2）

266-
6501

いしきらら
（下伊敷1丁目10-3）

220-
1200

長寿あんしん相談センター（地域包括支援センター）

中央 城南町
32-11

219-
4061

武・
田上

田上3丁目
13-2

284-
0620

谷山南 坂之上2丁目
17-1

297-
5301

桜島 桜島藤野町1456-1
桜島地区保健ｾﾝﾀｰ内

245-
2525

上町 大竜町
3-17

219-
4815

武岡 武岡5丁目
17-8

298-
5801

伊敷台 伊敷台2丁目
17-15

218-
8760

吉田 本城町1687-2
吉田福祉ｾﾝﾀｰ2階

293-
7655

鴨池北 鴨池2丁目25-1-11
中央保健ｾﾝﾀｰ2階

812-
8825

谷山北 自由ヶ丘1丁目
1-8

284-
5320

西伊敷 西伊敷3丁目
16-18

295-
4007

郡山 郡山町141
郡山地区保健ｾﾝﾀｰ1階

245-
6601

鴨池南 新栄町
1-11

813-
0880

星ヶ峯 星ヶ峯3丁目
6-7

203-
0400

吉野 吉野町
3046

295-
7301

松元 上谷口町2883
松元支所3階

278-
7131

城西 薬師1丁目
16-9

813-
0130

谷山
中央

谷山中央3丁目
383-18

263-
6260

緑ヶ丘 緑ヶ丘町
35-11

295-
9870

喜入 喜入町7000
喜入支所2階

343-
5131

※月～金曜日 8時30分～19時（桜島・吉田・郡山・松元・喜入は17時15分まで）
※17時15分以降、緑ヶ丘は吉野、星ヶ峯は谷山北、武岡は武・田上にてそれぞれ対応します
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