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#かごしまECラボ ECのマーケティングデザイン

今日みなさまと共有したいこと

• マーケティングデザイン視点でEC事業をマネ
ジメントする重要性

–事業全体を大局的に見つめるきっかけ

–既存事業＋EC事業のミックス

– ECによる事業全体への効果を最大化

– EC事業の協力事業者に実現したいことを的確に
伝える
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#かごしまECラボ ECのマーケティングデザイン

マーケティングデザインって？

デザイン＝新たなカタチを創り出す活動

マーケティングデザイン

＝新たな消費の仕組みや動きを

創り出す活動

＝顧客に新たな価値を提供する

仕組みや動きを創り出す活動

➡顧客の創造
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#かごしまECラボ ECのマーケティングデザイン

では、ECのマーケティングデザインって？

ECのマーケティングデザイン

➡ECによる顧客の創造

顧客に新たな価値を提供する仕組みや動きを

ECによって創り出す活動
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#かごしまECラボ ECのマーケティングデザイン

どうしてマーケティングデザイン視点が必要？

￥

顧客

EC導入の目的 ➡ 事業の収益力UP＝ 顧客↑ × ￥↑

⇨マーケティングが得意
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#かごしまECラボ ECのマーケティングデザイン

顧客の維持と拡大

顧客潜在顧客

ロイヤル

カスタマー

顧客離反

顧客拡大

顧客維持
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#かごしまECラボ ECのマーケティングデザイン

￥の維持と拡大｜顧客にどんな価値をどうやって届ける？

製品戦略

ど
ん
な
価
値
を
？

価
値
の
形
成

ど
う
や
っ
て
届
け
る
？

価
値
の
実
現

価格戦略

流通戦略

ECの導入

プロモーション戦略

￥の維持・拡大 ＝ 価値の形成↑ × 価値の実現↑
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#かごしまECラボ ECのマーケティングデザイン

ECのマーケティングデザイン｜顧客と￥の維持・拡大

• ECのマーケティングデザイン視点が重要

➡ECによる顧客の創造

顧客に新たな価値を提供する仕組みや動きを

ECによって創り出す活動

☝︎従来のマーケティングの枠組みで理解

• ECの導入目的

➡︎事業の収益力↑＝ 顧客↑ × ￥↑

⇨マーケティングの得意分野
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#かごしまECラボ ECのマーケティングデザイン

事例｜ danken.Co.,Ltd. ONLINE SHOP

出所： danken.Co.,Ltd. ONLINE SHOP（カラーミーショップ：GMOペパボ）

https://danken.jp/shop/
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#かごしまECラボ ECのマーケティングデザイン

danken｜マーケティングデザイン思考で見ると…

• お客様に喜んでいただきたい

• 焼き立ての香りと食感をお届けしたい

• お客様の笑顔を生み出す街のパン屋
出所： danken.Co.,Ltd. ONLINE SHOP（カラーミーショップ：GMOペパボ）

https://danken.jp/shop/
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#かごしまECラボ ECのマーケティングデザイン

dankenのマーケティングデザイン｜リアル店舗

店舗周辺に居住

店舗から

遠くに居住

営業時間に

来店可能

営業時間に

行けない

ターゲットの顧客
焼き立て・香り・食感

機能的な価値

情緒的な価値

地元・まち

で買える

どこでも

買える

提供価値

ファミリー
朝食・昼食に
学校帰り
子ども
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#かごしまECラボ ECのマーケティングデザイン

dankenのマーケティングデザイン｜リアル店舗

顧客にどんな価値をどうやって届けるか

製品戦略

焼き立ての香りと食感

価格戦略

いつも買える価格設定

流通戦略

店舗で提供

プロモーション戦略

地元紙、フリーペーパー

HP、クチコミ

ど
ん
な
価
値
を
？

価
値
の
形
成

ど
う
や
っ
て
届
け
る
？

価
値
の
実
現
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#かごしまECラボ ECのマーケティングデザイン

danken.Co.,Ltd. ONLINE SHOP|商品一覧

出所： danken.Co.,Ltd. ONLINE SHOP（カラーミーショップ：GMOペパボ）

https://danken.jp/shop/
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#かごしまECラボ ECのマーケティングデザイン

danken.Co.,Ltd. ONLINE SHOP|もったいないクール便

出所： danken.Co.,Ltd. ONLINE SHOP（カラーミーショップ：GMOペパボ）

https://danken.jp/shop/
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#かごしまECラボ ECのマーケティングデザイン

danken.Co.,Ltd. ONLINE SHOP|もったいないクール便
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#かごしまECラボ ECのマーケティングデザイン

dankenのマーケティングデザイン｜リアル店舗＋EC

製品戦略

焼き立ての香りと食感

もったいないクール便

冷凍パンセット

価格戦略

いつも買える価格設定

まとめ買いお得価格

流通戦略

店舗で提供

ECによる提供

プロモーション戦略

地元紙、フリーペーパー

HP、クチコミ

SNS顧客間ネットワーク

顧客にどんな価値をどうやって届けるか

ど
ん
な
価
値
を
？

価
値
の
形
成

ど
う
や
っ
て
届
け
る
？

価
値
の
実
現
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#かごしまECラボ ECのマーケティングデザイン

dankenのマーケティングデザイン｜リアル店舗＋EC

店舗周辺に居住

店舗から

遠くに居住

営業時間に

来店可能

営業時間に

行けない

ターゲットの顧客
焼き立て・香り・食感

機能的な価値

情緒的な価値

店舗では買えない／味のDNA

地元・まち

で買える

どこでも

買える

提供価値

ファミリー
朝食・昼食に
学校帰り
子ども

仕事遅い
不定休
遠い
地元の味
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#かごしまECラボ ECのマーケティングデザイン

顧客の維持と拡大

顧客潜在顧客

ロイヤル

カスタマー

顧客離反

顧客拡大

顧客維持
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ECの効果

EC導入によってもたらされた効果

⇨時間と空間の制約が取り払われた

⇨新たな顧客と新たな価値を創造

➡︎事業の収益力↑＝ 顧客↑ × ￥↑

顧客に新たな価値を提供する仕組みや動きを
ECによって創り出した

➡︎ECのマーケティングデザイン
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#かごしまECラボ ECのマーケティングデザイン

まとめ

• ECのマーケティングデザイン

– ECによる顧客の創造

–顧客に新たな価値を提供する仕組みや動きをEC
によって創り出す活動

• マーケティングデザイン視点でEC事業をマネ
ジメントする重要性

–既存事業＋EC事業のミックス

– ECによる事業全体への効果を最大化

– EC事業の協力事業者に実現したいことを的確に
伝える
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