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パオたんてーい…。
夢で怪盗に「失敗ばかりの消費者だ
な。」って言われたんだ。だから，かしこ
い消費者になるって決めたよ！ところで，
「消費者」ってなんですかー？

意味も分からないのによく決めましたね
……。チュー太くんは，買い物したり，電
車に乗ったりしますね？お金を払うことで，
ものを手に入れたり，電車に乗るような
サービスを受けたりしてくらしている人の
ことを「消費者」と言うんです。

ふんふん。

チュー太くんも家族の人もみんな「消費
者」ということです。買い物するときは，
必要なもの，ほしいけど必要でないものを
しっかり考えて，お金を上手に使わないと
夢が本当になりますよ！

ふんふん。分かりましたー。
うん，もう，かしこい消費者になった気が
する！

まだ早いですよ！チュー太くん。
これから，いろいろ調査していきましょ
う！買い物するときは，まずよく考えるこ
とが「かしこい消費者」への第一歩です
よ！

消費者って何？

パオ探偵

チュー太

チュー太

パオ探偵

パオ探偵
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消費者って何？＜まとめ＞
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パオたんてーい！ドーナツ買ってきた
よー！

ぱぉーん！チュー太くん，ありがとうござ
います！ちょうどティータイムにするとこ
ろでした。さっそくいただきましょう！

ううん。なんか思ってた味とちがうなー。
返品してこよう。

チュー太くん！もう契約は成立しているか
ら返品できませんよ。

えーっ! …えっと，「けいやく」ってなん
ですか?

ふむ。チュー太くんは，先ほど駅前の商店
街でドーナツを買いましたね。お金を払っ
てものを買ったり，電車に乗るようなサー
ビスを受けたりすることは，すべて「契
約」なんです。

ふーん。

そして，契約は口約束だけでも成立します。
たとえば，チュー太くんがドーナツを買い
たいと思って，「これください。」と申し
込みますね。店員さんが「はい，300円で
す。」と返事します。このとき，契約は成
立したことになるんです。チュー太くんは
代金を払うかわりに商品をもらえる。
お店は，商品を渡すかわりに代金をもらえ
る。お互いに権利と義務のある，守らなく
てはならない約束なんです。だから，思っ
た味とちがったからって，一方的にやめる
ことなんてできないんですよ！

契約ってきびしいんですね……。

そう，みなさんも契約はよく考えて慎重
に！しましょうね。

（みんなって誰に言ってるの？）

契約って何？

パオ探偵

チュー太

チュー太

パオ探偵
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契約って何？＜まとめ＞
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いろいろな購入方法 店舗販売
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いろいろな購入方法 店舗販売＜まとめ＞
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いろいろな購入方法 訪問販売
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いろいろな購入方法 訪問販売＜まとめ＞
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いろいろな購入方法 電話勧誘販売
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いろいろな購入方法 電話勧誘販売＜まとめ＞
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いろいろな購入方法 通信販売
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いろいろな購入方法 通信販売＜まとめ＞
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いろいろな支払い方法 クレジットカード

パオたんてーい！たいへーん！

むむ，どうしました？そんなにあわてて。

たくさんのクレジットカードに追いかけら
れる夢を見たんだー。

むむ，それはひどい夢でしたね。

かっこいい洋服とか欲しかったゲームとか
クレジットカードでどんどん買ってたら，
突然カードが追いかけてきたんですー，
すっごくこわかった！

ふーむ。クレジットカードを使うというこ
とは，借金をすることと同じですから
ね。支払いは後からですから，あまり買い
すぎると支払う時にお金が足りない！っ
てことになってしまいます。よく考えて買
い物しないといけませんよ。

はい，パオ探偵ありがとうございます！
あー，ほっとしたらおなかすいちゃった
なー。さっき「めっちゃおいしいスペシャ
ルカレー，本日限定100食！」って看板が
あったなー。お金ないけれど，クレジット
カード使えるかな……。

チュー太くん！ 懲りないですね……。
それでは，クレジットカードのしくみにつ
いて，これで調査してみましょう。

それなんですかー？

「探偵ゴーグル」といって，かけるといろ
んなことが分かるんです。

わーい，やってみたーい。
（次のページへ続く）
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いろいろな支払い方法 クレジットカード
例えば，チュー太くんがあるお店から商品
を買うとしましょう。

ふんふん，ちょうど新しい帽子が欲しかっ
たんだー。

お会計のときに，クレジットカードを使っ
て支払うと，先に商品は受け取りますが，
その場ではお金は支払いません。クレジッ
トカードを使った「後払い」ということに
なります。

手持ちのお金がなくても，帽子が買えちゃ
うんですね。

はい。そして，実はこの時，チュー太くん
とお店だけではなく，別の登場人物がい
るんです。

ええっ，誰だろう？

それは「カード会社」です。カード会社が，
商品の代金を立て替えてくれているのです。
チュー太くんは後日，商品の代金を立て替
えてくれたカード会社に支払う。

お店に支払うんじゃないんだー。

はい，クレジットカードのしくみは，簡単
に言うとこのような流れになります。

わーい，ありがとうたんてい！しくみは分
かったから，クレジットカードをたくさん
作ってドンドン買い物しよー。

チュー太くん！クレジットカードを使うと
いうことは，「借金」をしていることと同
じなんですよ！後日，期日内にきちんと返
さなけばならないんです。欲しいものはお
金をためてから買うのが基本です。
また夢で，クレジットカードに追いかけれ
らますよ！

えー，もういやだー。

それにチュー太くん，クレジットカードは
大人にならないと作れませんよ。

パオ探偵
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いろいろな支払い方法 その他の支払方法

では，クレジットカードのほかにどのよう
な支払い方法があるのか見てみましょう。
現金やクレジットカードのほかにも，「プ
リペイドカード」や「ICカード」など，
いろいろな支払い方法があります。お金と
同じ価値があるので，保管や使い方には
十分注意してください。

あ，わたしだ！この前本屋さんで「図書
カード」を使って問題集を買ったよ。図書
カードは誕生日のお祝いにもらったんだ。

図書カードは「プリペイドカード」の一種
ですね。先に代金を払ってカードを買い，
カードに記載された分だけの金額が使えま
す。ネットショッピングで使えるプリペイ
ドカードもありますよ。

次はバスに乗ってるところね。わたしは
「ラピカ」を使っているんだけど，バスの
中でもチャージできるのよ。（バスの運転
手に）すみませーん。
千円分チャージしてください！

あ，学校に着いた。降りるときはラピカを
機械にかざすだけで簡単！

へえー，便利―。

ICカードに入っているICチップにお金を入
金し，残高をデータとして記憶するものや，
携帯電話に同じ機能を組み込んだ，おサイ
フケータイもあります。
現金を持ち歩かなくても支払いできる便利
なものですが，カードを落としたり盗まれ
たりすると，他人に勝手に使われてしまう
危険があるので，十分に注意してください
ね。

はーい。

パオ探偵

チュー太

ウサちゃん

パオ探偵

パオ探偵

チュー太

ウサちゃん

ウサちゃん

ウサちゃん



17Copyright c City_Kagoshima.JP. All Rights Reserved.

身近なトラブル ワンクリック詐欺
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身近なトラブル ワンクリック詐欺＜まとめ＞
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身近なトラブル ゲームサイトの高額請求
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身近なトラブル ゲームサイトの高額請求＜まとめ＞
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身近なトラブル SNSトラブル
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身近なトラブル SNSトラブル＜まとめ＞
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身近なトラブル トラブル事例
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大人になると アポイントメントセールス
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大人になると アポイントメントセールス＜まとめ＞
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大人になると キャッチセールス
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大人になると キャッチセールス＜まとめ＞
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大人になると マルチ商法
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大人になると マルチ商法＜まとめ＞



30Copyright c City_Kagoshima.JP. All Rights Reserved.

大人になると 個人情報トラブル
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大人になると 個人情報トラブル＜まとめ＞
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大人になると 大人って？成年って？
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大人になると 大人って？成年って？＜まとめ＞
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クーリング・オフって何？

パオたんてーい！なんどもクーリング・オ
フって聞いたけれど，くわしく教えてくだ
さーい！

そうですね。クーリング・オフは，急に声
をかけられたり誘われたりして，よく考え
ないまま契約したようなときに，特別に契
約をやめることができる制度なんです。

どんなときでもクーリング・オフできる
の？

うむ，いい質問ですね。クーリング・オフ
できる販売方法と期間は決まっています。
たとえば，訪問販売や電話勧誘販売は，契
約書を受けとってから８日以内，マルチ商
法は２０日以内であればクーリング・オフ
できます。
しかし，店舗販売や通信販売はクーリン
グ・オフできないから気をつけてくださ
い。

どんな商品でもクーリング・オフできるの
かなあ？

原則，すべての商品でできるけれど，一部，
できない場合もあります。
たとえば，
・3000円未満の現金払いの契約
・消耗品で使った分
・自動車の契約

クーリング・オフするとどうなるの？

契約は初めから，なかったことになります。
支払ったお金は返してもらえるし，商品を
受け取っていれば，販売会社の送料負担で
引き取ってもらうことができます。
それから，契約書にもクーリング・オフの
ことを書いて消費者に渡さないといけませ
ん。契約するときに，契約書をよく確認し
ておくといいですね。

パオ探偵

チュー太

ウサちゃん

パオ探偵

パオ探偵

ウサちゃん

チュー太

パオ探偵
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クーリング・オフ＜まとめ＞
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クーリング・オフはがきを書いてみよう！
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困ったときは？

パオたんてい！いろいろなトラブルを乗り
越えてきましたねー。これで「かしこい
消費者」ですね！

そうですね。だいぶ分かってきたようです。
でも，まだまだ油断は禁物ですよ。
ところで，ウサちゃん。我々に隠している
ことがありますね。

フフフ，何のことかしら？

もうだまされませんよ，ウサちゃん，いや，
怪盗G!

えーっ，怪盗G!?

ハハハ，さすがはパオたんてい。お見事だ
よ！さらば！

待ちなさい！怪盗G！

うー，くやしいー。もう絶対だまされない
ぞー。あ，何かある！

残念だったね，チュー太くん。ところで，
ドーナツ代をまだいただいてなかったね。
ここに振り込んでおいてくれたまえ。

ドーナツ代100万円！えー，このドーナツ，
お土産じゃなかったのー。パオたんてー
いー，どうしようー。

みなさんの周りにも怪盗Gが潜んでいるか
もしれません。買い物やサービスを受ける
時はよーく考えて，必要のないものを買っ
たり，だまされてトラブルにならないよう
に気を付ることが大切です。さあ，一緒に
怪盗Gを捕まえましょう！

パオ探偵

チュー太

パオ探偵

パオ探偵

チュー太
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困ったときは？＜まとめ＞
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かしこい消費者度チェック

質問に答えていくと，回答に応じた「かしこい消費者度」が表示されます。
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ステップアップクイズ 探してみよう！身近な商品のマークと表示
＜牛肉の例＞
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ステップアップクイズ 探してみよう！身近な商品のマークと表示
＜トイレットペーパーの例＞
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ステップアップクイズ 探してみよう！身近な商品のマークと表示
＜カップめんの例＞



43Copyright c City_Kagoshima.JP. All Rights Reserved.

ステップアップクイズ 探してみよう！身近な商品のマークと表示
＜家電製品の例＞



44Copyright c City_Kagoshima.JP. All Rights Reserved.

ステップアップクイズ 探してみよう！身近な商品のマークと表示
＜家電製品の例 マーククイズ＞
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ステップアップクイズ 契約〇×クイズ

＜解答＞

＜まとめ＞
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ステップアップクイズ ワンクリック詐欺

＜質問＞

＜解答＞
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ステップアップクイズ SNSトラブル

＜質問＞

＜解答＞
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ステップアップクイズ ゲームサイトの高額請求

＜質問＞

＜解答＞
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ステップアップクイズ クーリング・オフクイズ１

＜質問＞

＜解答＞
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ステップアップクイズ クーリング・オフクイズ２

＜質問＞

＜解答＞
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ステップアップクイズ クーリング・オフクイズ3

＜質問＞

＜解答＞
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資料集 消費者市民社会
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高齢者があいやすいトラブル

＜点検商法＞

＜催眠商法（ハイハイ学校）＞
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高齢者があいやすいトラブル

＜訪問購入（押し買い）＞

＜架空料金請求詐欺＞


