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クーリング・オフって何？

パオたんてーい！なんどもクーリング・オ
フって聞いたけれど，くわしく教えてくだ
さーい！

そうですね。クーリング・オフは，急に声
をかけられたり誘われたりして，よく考え
ないまま契約したようなときに，特別に契
約をやめることができる制度なんです。

どんなときでもクーリング・オフできる
の？

うむ，いい質問ですね。クーリング・オフ
できる販売方法と期間は決まっています。
たとえば，訪問販売や電話勧誘販売は，契
約書を受けとってから８日以内，マルチ商
法は２０日以内であればクーリング・オフ
できます。
しかし，店舗販売や通信販売はクーリン
グ・オフできないから気をつけてくださ
い。

どんな商品でもクーリング・オフできるの
かなあ？

原則，すべての商品でできるけれど，一部，
できない場合もあります。
たとえば，
・3000円未満の現金払いの契約
・消耗品で使った分
・自動車の契約

クーリング・オフするとどうなるの？

契約は初めから，なかったことになります。
支払ったお金は返してもらえるし，商品を
受け取っていれば，販売会社の送料負担で
引き取ってもらうことができます。
それから，契約書にもクーリング・オフの
ことを書いて消費者に渡さないといけませ
ん。契約するときに，契約書をよく確認し
ておくといいですね。
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クーリング・オフ＜まとめ＞
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クーリング・オフはがきを書いてみよう！
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困ったときは？

パオたんてい！いろいろなトラブルを乗り
越えてきましたねー。これで「かしこい
消費者」ですね！

そうですね。だいぶ分かってきたようです。
でも，まだまだ油断は禁物ですよ。
ところで，ウサちゃん。我々に隠している
ことがありますね。

フフフ，何のことかしら？

もうだまされませんよ，ウサちゃん，いや，
怪盗G!

えーっ，怪盗G!?

ハハハ，さすがはパオたんてい。お見事だ
よ！さらば！

待ちなさい！怪盗G！

うー，くやしいー。もう絶対だまされない
ぞー。あ，何かある！

残念だったね，チュー太くん。ところで，
ドーナツ代をまだいただいてなかったね。
ここに振り込んでおいてくれたまえ。

ドーナツ代100万円！えー，このドーナツ，
お土産じゃなかったのー。パオたんてー
いー，どうしようー。

みなさんの周りにも怪盗Gが潜んでいるか
もしれません。買い物やサービスを受ける
時はよーく考えて，必要のないものを買っ
たり，だまされてトラブルにならないよう
に気を付ることが大切です。さあ，一緒に
怪盗Gを捕まえましょう！
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困ったときは？＜まとめ＞


