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第１章 アンケート調査の概要 
 
１．調査目的 
 平成１０年３月に策定した鹿児島市地域情報化計画に掲げた方策が概ね実現する中、「電

子市役所」の構築などＩＴの進展に対応した情報化施策の新たな取り組みが必要となって

おり、今後、現計画の改訂を行うこととしている。今回実施した市民アンケート調査は、

本市における情報通信機器や情報通信サービスの普及状況、ＩＴ施策に関する市民ニーズ

を把握するために行ったもので、この調査結果は、現計画の改訂に向けての基礎資料とす

るとともに、ホームページの充実など、現在実施している施策への反映に活用するもので

ある。 
 
２．調査内容 
 当調査では、上記の目的を踏まえ、次の三つの事項について調査を行った。 
  

(1) 市民生活における情報化の実態の把握 
① 情報関連機器の所有状況、情報通信サービスの利用状況 
② パソコンの所有状況 
③ 家庭以外でのパソコンの利用状況 
④ 携帯電話等の利用状況 
⑤ インターネットの利用状況 

(2) 市民への行政情報の提供に関する調査 
① 提供方法に関する市民の意向 
② 本市のホームページの利用（閲覧）状況 

(3)「IT」や「電子市役所」に関する市民の意向の把握 
 
３．調査対象 
  ２０～７９才の市民４，２００名（男女２，１００名ずつ）を対象とし、５月末現在

の住民基本台帳から年齢階層別、性別に配慮し、無作為に抽出した。 
 
  図表１ 対象者の内訳 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

年齢 男性 女性 合計 

20 代   350    350 700 

30 代   350    350 700 

40 代   350    350 700 

50 代   350    350 700 

60 代   350    350 700 

70 代   350    350 700 

合計 2,100 2,100 4,200 
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４．調査方法と実施経過 
 (1)  調査方法 
     郵送配付、郵送回収 
(2)  実施経過 
① 調査票送付 
   平成１３年７月６日（金） 
② 調査票回収 

      平成１３年７月９日（月）～平成１３年８月１０日（金） 
 
５．回収状況と回答者の内訳 

(1) 年代別・性別の回答者数と回収率 
有効回答数は１，９７２件、回収率は４７．０％であった。 

                            

図表２ 回答者数と回収率 
 回答者数   回収率 

年代 男性 女性 不明 総計 （構成比） 男性 女性 計 

20代 83 120  203 10.3% 23.7% 34.3% 29.0% 

30代 116 171 2 289 14.7% 33.1% 48.9% 41.3% 

40代 143 191 2 336 17.0% 40.9% 54.6% 48.0% 

50代 139 190 1 330 16.7% 39.7% 54.3% 47.1% 

60代 200 187 3 390 19.8% 57.1% 53.4% 55.7% 

70代 207 164 6 377 19.1% 59.1% 46.9% 53.9% 

不明 16 25 6 47 - - - - 

総計 904 1048 20 1972 100.0% 43.0% 49.9% 47.0% 

 
 
 
 
 
 
 
(2)職業別回答者数 
            図表３ 職業別回答者数 

 
 

農林 

水産業 
自営業 会社員 公務員 

会社 

役員 

ﾊﾟｰﾄ･ 

ｱﾙﾊﾞｲﾄ 
学生 

家事 

従事 
無職 その他 不明 総計 

13 144 415 126 54 181 32 301 532 123 51 1,972 
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(3)地域別回答者数 
 
              図表４ 地域別回答者数 

 
 

 
  

 

1059

482

231

178

6

16

0 200 400 600 800 1000 1200

中央

谷山

伊敷

吉野

東桜島

不明
回答総数N=1972 


