
情 報 化 に 関 す る

市 民 ア ン ケ ー ト 調 査

調査時期 平成１３年７月

実施機関：鹿児島市企画部

情報政策課ＩＴ推進係

☆あなたご自身のことについてお伺いします。

性 別 １．男 ２．女

年 齢 １．２０代 ２．３０代 ３．４０代 ４．５０代

５．６０代 ６．７０代

１．農林水産業 ２．自営業 ３．会社員 ４．公務員

ご 職 業 ５．会社役員 ６．パート・アルバイト ７．学生

８．家事従事 ９．無職 １０．その他（ ）

お住まいの あなたがお住まいの地域を町・丁名でお答えください。

地 域 ＜記入例：紫原１丁目、山下町 など＞

（ ）



＜１＞ 情報通信機器の所有状況、情報通信サービスの利用状況についてお伺いします。

問１．あなたは、次の情報通信機器や情報通信サービスをご家庭で利用していますか。

利用しているものすべてに○印をつけてください。

１．パソコン ２．ワープロ ３．ファクシミリ ４．携帯電話

５．ＰＨＳ ６．ポケットベル ７．衛星放送（ＢＳ） ８．衛星デジタル（ＢＳ・ＣＳ）放送

９．ケーブルテレビ １０．ハイビジョンテレビ １１．カーナビゲーション

＜２＞ ＜１＞でパソコンをお持ちであると答えた方にお伺いします。

問１．ご家庭にパソコンを何台お持ちですか。

（ 台）

問２．いつからご家庭にパソコンがありますか。

１．３年以上前から ２．２年前から ３．１年前から ４．１年未満

問３．ご家庭のパソコンをどのようなことに利用していますか。該当する項目すべてに○印をつけてくだ

さい。

１．仕事 ２．趣味 ３．インターネット ４．電子メール ５．学習

６．ゲーム ７．その他（ ）

＜３＞ ＜１＞でパソコンをお持ちでないと答えた方にお伺いします。

問１．これから持ちたいと思いますか。

１．思う ２．思わない（その理由： ）



＜４＞ ご家庭以外のところでのパソコンの利用状況についてお伺いします。

問１．あなたは、現在、ご家庭以外のところでパソコンを利用していますか。

１．利用している（問２～４をお答えください。）

２．利用していない（＜５＞へお進みください。）

問２．どこで利用していますか。該当する項目すべてに○印をつけてください。

１．職場 ２．学校 ３．生涯学習施設（公共・民間） ４．その他（ ）

問３．平均してどのくらいの頻度で利用していますか。

１．ほぼ毎日 ２．週に３回以上 ３．週に１～２回 ４．月に２回以上

５．月に１回以下

問４．どのようなことに利用していますか。該当する項目すべてに○印をつけてください。

１．仕事 ２．趣味 ３．インターネット ４．電子メール ５．学習

６．ゲーム ７．その他（ ）

＜５＞ ＜１＞で携帯電話又はＰＨＳをお持ちであると答えた方にお伺いします。

問１．いつから持っていますか。

１．３年以上前から ２．２年前から ３．１年前から ４．１年未満

問２．携帯電話（又はＰＨＳ）をどのようなことに利用していますか。該当する項目すべてに○印をつけ

てください。

１．電話 ２．メール ３．インターネット ４．ゲーム

５．その他（ ）



＜６＞ ＜１＞で携帯電話又はＰＨＳをお持ちでないと答えた方にお伺いします。

問１．これから持ちたいと思いますか。

１．思う ２．思わない（その理由： ）

＜７＞ インターネットの利用についてお伺いします。

問１．あなたは、インターネットを利用したことがありますか。

１．ある（問２～６をお答えください。）

２．ない（問７をお答えください。）

問２．どのような機器で利用していますか。該当する項目すべてに○印をつけてください。

１．パソコン ２．携帯電話（ＰＨＳ） ３．ワープロ ４．テレビ

５．公衆端末 ６．その他（ ）

問３．どこで利用していますか。該当する項目すべてに○印をつけてください。

１．自宅 ２．職場 ３．学校 ４．外出先 ５．その他（ ）

問４．インターネットをどのようなことに利用していますか。該当する項目すべてに○印をつけてくだ

さい。

１．電子メール ２．掲示板・ チャット ３．ホームページの閲覧

４．ホームページの開設 ５．ショッピング ６．各種予約・申込み

７．インターネットバンキング ８．その他（ ）

問５．平均して、どれくらいの頻度で利用していますか。

１．ほぼ毎日 ２．週に３回以上 ３．週に１～２回 ４．月に２回以上

５．月に１回以下



問６．インターネットについてどのようなことに不満や不安を感じていますか。該当する項目すべてに

○印をつけてください。

１．見たい情報の検索が難しい ２．料金が高い ３．個人情報の保護に不安がある

４．必要な情報がない ５．通信速度が遅い ６．その他（ ）

問７．インターネットを今後利用してみたいと思いますか。

１．思う ２．思わない （その理由： ）

＜８＞ 鹿児島市からの情報提供についてお伺いします。

問１．あなたは、鹿児島市からの情報を得るために、現在、どのような方法を活用していますか。

該当する項目すべてに○印をつけてください。

１．広報紙（市民のひろば）

２．市民便利帳

３．テレビ

４．ラジオ

５．新聞

６．町内会の回覧板

７．ホームページ

８．その他（ ）

問２．鹿児島市から市民の皆さんへの情報提供の方法としてどのようなものが良いと思いますか。

３つまで選んで○印をつけてください。

１．広報紙（市民のひろば）

２．市民便利帳

３．テレビ

４．ラジオ

５．新聞

６．町内会の回覧板

７．ホームページ

８．インターネットメールマガジン

９．携帯電話での文字情報

10．電話での音声サービスやＦＡＸでの情報提供サービス

11．その他（ ）



問３．あなたは、鹿児島市のホームページを見たことがありますか。

１．ある（問４～６をお答えください。）

２．ない（＜９＞にお進みください。）

問４．主にどのページ・サービスを利用していますか。該当する項目すべてに○印をつけてください。

１．まちづくりに関する情報

２．教育・文化に関する情報

３．市のイベントに関する情報

４．住民登録・年金などの暮らしの情報

５．国際交流に関する情報

６．公共施設に関する情報

７．保健・福祉に関する情報

８．市の経済・産業に関する情報

９ 市議会に関する情報

10．ごみ処理・リサイクルなど環境問題に関する情報

11．公営企業（市立病院・交通局・水道局）に関する情報

12．選挙に関する情報

13. 申請書のダウンロードサービス

14．市の統計情報

15．観光ガイド

16．防災情報システム

17．ボランティアサポートネット

18．生涯学習情報システム（キュートピアネット）

問５．問４に掲げた項目で、さらなる情報の充実を希望されるものはどれですか。３つまで選んで（ ）

の中に番号でお書きください。

（ ） （ ） （ ）

問６．鹿児島市のホームページを平均してどれくらいの頻度で利用していますか。

１．ほぼ毎日 ２．週に３回以上 ３．週に１～２回 ４．月に 1～２回

５．必要な時だけ

問７．鹿児島市のホームページについてのご意見・ご感想をご自由にお書きください。



＜９＞ 「ＩＴ」「電子市役所」についてお伺いします。

ＩＴ（Information Technology）とは、情報通信技術のことで、コンピュータと通信技術を利用し、

高度な情報のやりとりを行うことです。現在は、このＩＴが目覚しく進展しており、鹿児島市もＩＴを

積極的に活用し、市民のみなさんに、より質の高い行政サービスの提供ができるよう、「電子市役所」

の構築をすすめています。

問１．あなたは、「電子市役所」など「ＩＴ社会」の実現に向けどのような取り組みが重要であると考え

ますか。３つまで選んで○印をつけてください。

１．申請などの手続きが、インターネットを使って市役所に行かなくてもできる「電子申請」の実現

※ この場合、特にどのような手続きの電子化に期待しますか。２つまで選んで○印をつ

けてください。

ａ．住民票の写しや各種証明書（印鑑証明、納税証明等）の取得

ｂ．転入・転出の届出

ｃ．税金の申告

ｄ．選挙の投票

ｅ．その他（ ）

２．行政情報の透明性をより高めるため、行政文書の電子化

３．行財政改革を図るため、行政事務の電子化

４．情報関連産業の育成

５．様々な企業のＩＴ化の支援策の推進

６．ＩＴに対応できる人材育成のための情報教育の充実

７．地域公民館や福祉施設におけるＩＴ関連講座の充実

８．公共施設にパソコンをさらに整備し、誰もが気軽に利用できる環境の充実

９．その他（ ）

問２．「ＩＴ」の進展に対して、どのような不安を感じますか。該当する項目すべてに○印をつけてくだ

さい。

１．プライバシーが侵害される

２．新しい機器の購入費や通信料等の経済的負担が増える

３．コンピュータ犯罪や事故などが発生し社会的混乱がおきる

４．情報通信機器の扱いができない人は情報化から取り残される可能性がある

５．人と人とのふれあいが少なくなる

６．情報が氾濫し、情報に振り回されることになる

７．ますます情報が大都市に集中し、地方との情報格差が拡がる

８．情報通信機器を使うことでストレスがたまる

９．情報通信技術の進展のスピードが速くてついていけない

10．その他（ ）

11．特に不安はない



※最後に、「ＩＴ」や「電子市役所」に関してご意見がありましたら、ご自由にお書きください。

ご協力ありがとうございました。


