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Ⅰ．調査の概要 

■ 調査目的 

現行の第三次地域情報化計画の期間終了を平成２９年度末に控え、本市の情報化のあるべき姿と

進むべき方向についての基本的な指針となる次期地域情報化計画の策定に活用するため、市民意識

調査を行うものである。 

■ 調査対象者 

16 歳以上 80歳未満の鹿児島市民 

■ 対象者抽出方法 

本市の住民基本台帳（平成 28 年 4 月現在）から年齢階層別・性別・地域別人口構成により無作為

抽出。（抽出者の地域別構成を次頁にて表記） 

 男 女 合計 

10代 90人 91人 181人 

20代 211人 245人 456人 

30代 275人 304人 579人 

40代 291人 320人 611人 

50代 268人 307人 575人 

60代 320人 348人 668人 

70代 191人 239人 430人 

合計 1,646人 1,854人 3,500人 

■ 調査方法 

郵送配付、郵送又は「鹿児島県電子申請共同運営システム」（以下「電子申請」という。）による回

収 

■ 調査期間 

平成 28年 8月 1日(月)～平成 28年 8月 26日(金)  

■ 有効回答数 

1,664件(回答率 47.5％) 

  （うち、電子申請による回答 99件（回答率 2.8%）） 
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■ 抽出者の地域別構成 

地 
域 

地区 
男女 
別 

16～ 
19歳 

20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳代 70歳代 
地域 
合計 

中

央 

中央 
男 4 18 21 20 16 17 9 105 

女 5 24 24 24 20 20 14 131 

上町 
男 6 12 15 19 17 22 16 107 

女 6 15 18 23 21 26 21 130 

鴨池 
男 15 45 51 54 45 47 27 284 

女 16 49 56 59 50 51 37 318 

城西 
男 7 14 19 24 21 23 15 123 

女 7 18 23 26 24 26 20 144 

武・田上 
男 10 20 28 28 27 35 21 169 

女 9 23 30 31 31 40 26 190 

谷山 

北部 

男 14 32 43 40 38 48 22 237 

女 13 36 46 44 46 49 25 259 

谷山 
男 12 28 37 38 35 39 22 211 

女 12 32 39 40 38 40 26 227 

伊敷 
男 8 15 20 24 24 30 20 141 

女 8 18 23 27 28 33 25 162 

吉野 
男 7 14 21 23 20 26 19 130 

女 7 16 24 24 22 30 22 145 

桜島 
男 1 1 1 2 3 3 3 14 

女 1 1 1 1 3 3 3 13 

吉田 
男 2 3 4 4 5 8 4 30 

女 2 3 4 5 6 8 5 33 

喜入 
男 1 3 4 5 6 8 5 32 

女 1 3 4 5 7 8 6 34 

松元 
男 2 4 8 7 7 8 5 41 

女 3 5 9 8 7 8 5 45 

郡山 
男 1 2 3 3 4 6 3 22 

女 1 2 3 3 4 6 4 23 

男合計 90 211 275 291 268 320 191 1,646 

女合計 91 245 304 320 307 348 239 1,854 

合計 181 456 579 611 575 668 430 3,500 
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■ 調査結果の留意事項 

・図表中の N は回答者全員、n は限定された回答者の数（母数）であり、回答率（％）の分母であ

る。 

・回答率は百分比の小数以下第 2位を四捨五入しているので、合計が 100％にならない場合がある｡ 

・2 つ以上の回答を要する（複数回答）設問の場合、その回答比率の合計は原則として 100％を超

える。 

・複数の回答率の総和は、回答者の実数の総和から算出した数値を端数処理しているため、図表中

の回答率の総和とは一致しない場合がある｡ 

・設問によっては、総務省が実施した平成 27年通信利用動向調査（以下「全国」という。）の結果

と比較、分析を行った。 

・設問によっては、本市が実施した平成 18 年度調査（以下「前々回調査」という。）及び平成 23

年度調査（以下「前回調査」という。）の結果と比較、分析を行った。 

 

 前々回調査 前回調査 

実施時期 平成 18年 9月 
平成 23 年 8月（高校生を除く） 

平成 23年 12月～24年 1月 
（高校生） 

調査対象者 20歳以上 80歳未満の鹿児島市民 16歳以上 80歳未満の鹿児島市民 

調査方法 郵送配付、郵送回収 

郵送配付、郵送 
又は電子申請による回収 

（高校生を除く） 

学校による直接配布、直接回収 
（高校生） 

調査対象者数 3,000人 3,200人 

回答数 1,503件 1,584件（うち、電子申請 24件） 

回答率 50.1％ 49.5％（うち、電子申請 0.8％） 

  


