
サイバー犯罪の被害は警察へ通報・相談を！！
被害を潜在化させないためにも「実質的な被害がなかった」「社内だけで対応できた」
場合でも,ためらうことなく通報しましょう。
皆様からの情報提供がサイバー空間の安全につながります。

Vol.19
令和５年８月 31 日
鹿児島県警察本部
サイバー犯罪対策課
Tel 099－206－0110

フィッシングサイトで情報を入力した

どうしよう

どうしよう
シリーズ

カード番号，カード名
義人，セキュリティコー
ド等を入力した場合は，
クレジットカード会社へ
連絡して利用を停止し，
不正利用されていないか
確認する。

別の迷惑メール（SMS）
を受信する可能性がある
ため，必要に応じて電話
番号やメールアドレスを
変更する。

・対象サービスの公式サ
イト又は公式アプリから
パスワードを変更する。

・同じID・パスワードで
設定しているサービスや
SNSアカウントがある場合
は，併せて変更する。

・インターネットバンキ
ングに関するID・パス
ワードを入力した場合は，
当該金融機関のサービス
を停止するとともに，パ
スワードを変更する。

・預貯金口座に関する口
座番号，暗証番号等を入
力した場合は，当該金融
機関の口座を停止又は暗
証番号を変更する。

ID・パスワード
等のアカウント
情報を入力した
場合

銀行口座の情報
を入力した場合

クレジットカー
ド情報を入力し
た場合

電話番号やメー
ルアドレスを入
力した場合

大手ショッピン
グサイトを騙っ
たメール

宅配業者を騙っ
たメール

通信販売，金融
機関等を騙った
メール

フィッシングサイトへの誘導

個人情報等の入力

【警察へ相談】
身に覚えのない決済や引き落としがある場合，アカウントにログインできな
くなった場合など，被害が疑われる場合は，メールやSMSが確認できる端末や
引き落とし状況が分かる資料等，関係資料を持参し，居住地を管轄する警察署
に事前連絡の上，相談ください。


