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第１回鹿児島市観光未来戦略総合会議 議事録 

 

１ 開催概要 

開催日時：令和８年７月２日（木）１４時００分～１５時５０分 

開催場所：ソーホーかごしまＡ・Ｂ会議室 

内  容：１ 開会 

２ あいさつ 

３ これまでの観光未来戦略の取組について 

４ 観光未来戦略について 

（１）第４期観光未来戦略の検証について 

（２）第５期観光未来戦略の策定について 

（３）幹事会の主な意見等について 

５ その他 

６ 閉会 

出 席 者：出席者一覧（２頁）のとおり 

 

２ 委員発言要旨 

<全般> 

・戦略を作るためには、前提として、目的を明確にする必要がある。 

・戦略としてあまりにも総花的ではないか。 

・個別の話はアクションプランに落とし込めばよく、戦略としては「何に重点を置くか」に議論を

集約するべき。 

・今の鹿児島の観光がおかれている状況に関して、危機感を持つ必要がある。 

・好調なクルーズ船寄港の効果を県下全域に広げていくための目線を、戦略に取り入れてほしい。 

 

<関連する施策等について> 

・情報発信でプロダクトアウトが強すぎるので、もう少しマーケットインの発想を取り入れ、首都

圏や福岡が鹿児島に何を求めているかを取り込む必要がある。 

・ハード面の戦略だけでなく、現場スタッフの生の声を拾い上げるアンケート等のソフト施策を検

討してほしい。 

・駅・電停等で観光客から道案内を頼まれることがあり、行き先が一目でわかる案内表示等の改善

余地がある。新しいシステム導入には予算が必要なため、まずは既存の人手や案内を上手く活用

していくことから進めるべき。  

・旅行者は計画段階で YouTube 等の動画を活用している人が多いと思うので、プロモーション等に

取り入れてはどうか。 

 

 <今後の策定の進め方について> 

 ・飲食業やホテル業など、現場で働く人の生の声を拾い上げてみるのはいかがか。 

 ・会議回数を１、２回増やして、しっかりと議論を行っていくべき。 
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【出席者一覧】 

 


