
第5期観光未来戦略において重点的に取り組むべき事項について （たたき台） 資料２－３

背景となる関連データ等重点的に取り組むべき事項(案)
※【参考】は２頁以降に記載

• 委員意見から整理される「本市観光に係る主な課題」に、背景となる関連データ等を踏まえ、第5期略において重点的に取り組むべき事項の案を整理したもの。

Ⅰ インバウンド誘客力の強化

ターゲット市場を意識したマーケットインでの誘客や効
果的な広域連携、多言語化をはじめとする受入環境
の充実等を通じて、インバウンド誘客力の強化を図る。

Ⅱ 桜島・歴史などの魅力強化

桜島や歴史をはじめとする観光資源の磨き上げ等を
通じて、他都市との差別化を図り、地理的ハンディ
キャップを上回る観光地としての魅力創出を目指す。

委員意見から整理される主な課題

➀「観光地の魅力づくり」の課題

• 情報発信プロモーションが不足し、
ターゲットに届いていない

• 県都としての強みや
広域連携を誘客に活かせていない

• ターゲット市場の多角化等、
インバウンド誘客が不十分

• クルーズ客の来訪を消費拡大に
活かしきれていない

②「誘客推進」の課題

• 交通アクセス・二次交通が分かりにくい

• 多言語表記をはじめとする
案内サインが不足

• キャッシュレスや食の多様性など
店舗側の対応が不十分

• クルーズ寄港時に
受入体制が追いつかない

③「受入環境整備」の課題

〔Ⅰ・Ⅱ〕

〔 Ⅰ 〕

〔 Ⅰ・Ⅱ〕

• ＭＩＣＥ等の誘致の競争力が
十分でない 〔 Ⅲ 〕

〔 Ⅰ 〕

〔 Ⅰ 〕

〔 Ⅰ 〕

〔 Ⅰ 〕

〔 Ⅰ 〕

＜インバウンド関連のデータ＞
1) 九州内競合都市との比較 【参考1】
• 外国人宿泊客数（コロナ前比）は、熊本市、長崎市は増加して
いる。

• 本市は増加傾向にあり、過去２番目であるが回復しきれていない。

2) 九州内主要空港の比較 【参考２】
• 主要4空港のうち福岡、熊本は大幅に増便となっているが、
鹿児島は減少している。

国内旅行市場の縮小が見込まれる中、今後も増加が期待される
インバウンド需要の取り込みを推進する必要があるが、本市は九州
内でインバウンド誘客において遅れを取っている状況

＜ＭＩＣＥ関連のデータ＞
1) ＭＩＣＥ参加者による消費データ 【参考５】
• ＭＩＣＥ参加者の消費額は、通常の観光より高い傾向

2) 鹿児島市におけるＭＩＣＥ開催状況【参考６】

MICEは地域への経済波及効果の高い高付加価値な市場である

＜観光客のニーズ関連のデータ＞
1) 観光客の来鹿動機(楽しみにしていること) 【参考３】
• 日本人 1位︓食事、2位︓自然・景観、3位︓名所・旧跡
• 外国人 1位︓自然・景観、2位︓食事、3位︓名所・旧跡
• 日本人・外国人共に「自然・景観（桜島）」と「食事（黒豚）」
を楽しみにしている人が多い

2) 観光客の本市内訪問地の傾向 【参考４】
• 日本人で3割、（初訪問の場合約5割)、外国人だと約8割の観
光客が桜島を訪問

３) 桜島におけるキャッシュポイントの状況
（「かごしま市観光ナビ」への掲載件数）

• 体験プログラム︓25件
• 飲食施設︓14件
• 宿泊施設︓3件

桜島は観光客のニーズも高い本市の主要観光地であるにも関わら
ず、キャッシュポイントが不足している状況

④「観光事業者の状況」の課題

⑤その他

Ⅲ MICEなど交流機会創出強化

MICEをはじめ、プロスポーツの大会・キャンプ、夜間
のイベントの充実など、様々な交流機会の創出に向け
た取組を通じて、域内での消費額及び経済波及効果
の拡大を図る。

左記④及び⑤における課題等（人手不足・物価高騰・戦略の位置づけ・宿泊税の使途など）については、第3回以降
の会議において、対応について検討予定

• 市街地やコンテンツに関する
ガイド人材が不足

〔Ⅰ・Ⅱ〕

• 体験型・ストーリー型へのニーズに
応えるコンテンツが不足 〔Ⅰ・Ⅱ〕

• 桜島・歴史・文化などの資源を
活かしきれていない 〔Ⅰ・Ⅱ〕

• 食・特産品等の魅力を観光消費に
十分に結びつけられていな 〔Ⅱ・Ⅲ〕

• ナイトタイムエコノミーが脆弱で、
まちなかの回遊性も低い 〔 Ⅲ 〕
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【参考】本市観光の現状等に関するデータ
＜インバウンド関連のデータ＞

観光消費額延べ外国人宿泊観光客数延べ宿泊観光客数
Ｒ７年

R元年比金額R元年比人数R元年比人数

+39.2%7,388億円※２+118.1%362万人※1+24.6%851万人※1福岡市

+55.0％1,280億円+238.2%115万人+48.2％418万人熊本市

+53.5%2,290億円+43.7%46万人+16.2%315万人長崎市

+14.6％1,381億円△8.8%43万人+2.6％402万人鹿児島市

観光消費額延べ外国人宿泊観光客数延べ宿泊観光客数（参考）
Ｒ元年

5,305億円166万人※1683万人※1福岡市
826億円34万人282万人熊本市

1,492億円32万人271万人長崎市
1,205億円49万人392万人鹿児島市

※1︓福岡市の宿泊観光客数は観光庁「宿泊旅行統計調査（二次速報）」より集計
※2︓福岡市の観光消費額はR6年実績値

合計その他中国香港台湾韓国R8年
夏ダイヤ R元年比便数R元年比便数R元年比便数R元年比便数R元年比便数R元年比便数

+175便503便＋3便51便△1便24便+39便72便＋26便65便＋100便291便福岡空港

+24便37便－－－－－－＋13便16便＋11便21便熊本空港

+3便8便－－△2便－△3便－－－＋8便8便長崎空港

△19便10便－－△2便－△12便－△2便3便△3便7便鹿児島空港

【参考１】 九州内競合都市との比較（宿泊観光客数及び観光消費額）

【参考２】 九州内主要空港の比較（各空港における国際線定期便(直行便)就航状況）

【国土交通省『各期の国際定期航空便の主な動向』をもとに鹿児島市にて集計作成】
・R8年夏季(集計期間︓Ｒ8/3/29〜4/4)
・R元年夏季(集計期間︓H31/3/31〜4/6)
※出発+到着を1便とカウント、旅客便のみ

合計その他中国香港台湾韓国（参考）
R元年 夏ダイヤ

328便48便25便33便39便191便福岡空港
13便－－－3便10便熊本空港
5便－2便3便－－長崎空港
29便－2便12便5便10便鹿児島空港
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（％）
　
調
査
数

自
然
・
景
観
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所
・
旧
跡

食
事

温
泉

ま
ち
あ
る
き

買
物

土
産
物

そ
の
他

無
回
答

n＝420 76.7 31.9 51.7 17.4 24.0 14.8 11.2 5.5 7.6

台湾 n＝138 72.5 36.2 53.6 15.9 22.5 18.1 18.1 2.9 9.4

中国 n＝139 87.8 42.4 56.1 16.5 34.5 15.1 10.8 2.9 5.0

韓国 n＝137 70.8 16.1 46.0 20.4 14.6 10.2 4.4 10.9 8.8

その他 n＝6 50.0 50.0 33.3        - 33.3 33.3 16.7        -        -

初来日 n＝23 91.3 47.8 65.2 21.7 26.1 21.7 4.3        - 4.3

来日リピーターで初来鹿 n＝299 81.9 33.4 50.5 16.1 24.7 14.7 11.4 4.0 5.7

来鹿リピーター n＝81 55.6 23.5 51.9 21.0 22.2 11.1 11.1 13.6 14.8

国

来

日

・

来

鹿

状

況

全　体

（％）
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所
・
旧
跡

食
事
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ま
ち
あ
る
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買
物

土
産
物

そ
の
他

無
回
答

n＝420 30.0 18.1 73.6 11.2 6.7 3.8 15.2 16.9 2.4

北海道・東北 n＝19 47.4 10.5 73.7 10.5 5.3        -        - 10.5        -
関東 n＝135 31.1 22.2 72.6 13.3 5.2 1.5 5.2 17.0 2.2
北陸・中部 n＝47 25.5 14.9 68.1 6.4 6.4        - 14.9 12.8 4.3
関西 n＝79 40.5 16.5 75.9 11.4 3.8 2.5 17.7 7.6 2.5
中国・四国 n＝30 36.7 30.0 96.7 13.3 16.7        - 43.3 16.7        -
九州・沖縄（鹿児島県以外） n＝75 24.0 14.7 73.3 10.7 8.0 5.3 25.3 29.3 1.3
鹿児島県 n＝35 5.7 11.4 60.0 8.6 8.6 22.9 11.4 20.0 5.7
２０歳代以下 n＝78 38.5 16.7 75.6 6.4 7.7 5.1 10.3 16.7 1.3
３０歳代 n＝50 30.0 8.0 76.0 14.0 8.0        - 18.0 12.0 2.0
４０歳代 n＝74 33.8 18.9 77.0 13.5 10.8 4.1 13.5 17.6 2.7
５０歳代 n＝97 32.0 20.6 79.4 16.5 3.1 2.1 17.5 16.5 2.1
６０歳代 n＝73 21.9 21.9 63.0 8.2 6.8 8.2 13.7 19.2 4.1
７０歳代以上 n＝43 18.6 18.6 67.4 7.0 4.7 2.3 23.3 18.6 2.3
トライアラー（１回目） n＝127 50.4 22.8 73.2 11.0 7.1        - 16.5 6.3 1.6
リピーター（２回以上） n＝289 20.8 15.9 73.7 11.4 6.2 5.5 14.5 21.5 2.8

来

鹿

回

数

  全  体
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住
地

年
代
別

（％）

調
査
数

桜
島

城
山
展
望
台

西
郷
隆
盛
像

仙
巌
園

か
ご
し
ま
水
族
館

西
郷
南
洲
顕
彰
館
・

南
洲
墓
地

維
新
ふ
る
さ
と
館

歴
史
ロ
ー
ド
維
新
ふ

る
さ
と
の
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も
行
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て
い
な
い

無
回
答

n＝420 33.3 19.0 17.9 21.9 13.1 0.7 6.4 2.4 59.0 17.4 10.2        -

北海道・東北 n＝19 57.9 26.3 15.8 31.6 21.1        - 5.3        - 47.4 5.3 10.5        -
関東 n＝135 40.7 13.3 16.3 26.7 11.9        - 5.9 1.5 63.0 14.1 11.9        -
北陸・中部 n＝47 27.7 21.3 23.4 27.7 10.6        - 6.4 4.3 51.1 12.8 17.0        -
関西 n＝79 38.0 29.1 21.5 20.3 11.4        - 8.9 1.3 59.5 12.7 3.8        -
中国・四国 n＝30 40.0 23.3 26.7 23.3 23.3        - 10.0 3.3 70.0 13.3 3.3        -
九州・沖縄（鹿児島県以外） n＝75 21.3 21.3 14.7 14.7 13.3 2.7 6.7 4.0 53.3 30.7 9.3        -
鹿児島県 n＝35 8.6 2.9 8.6 8.6 11.4 2.9        - 2.9 62.9 28.6 17.1        -
トライアラー（１回目） n＝127 53.5 23.6 29.9 32.3 14.2        - 7.9 3.1 55.9 13.4 3.1        -
リピーター（２回以上） n＝289 24.2 17.3 12.8 17.3 12.8 1.0 5.9 2.1 60.9 19.4 13.5        -

来
鹿

回
数

  全  体

居
住
地

＜観光客のニーズ関連のデータ＞
【参考３】 来鹿動機（楽しみにしてること）

※出典︓令和７年度鹿児島市観光消費額調査・マーケティング分析報告書

【日本人観光客】

【外国人観光客】
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n＝420 78.8 52.9 17.9 55.7 37.9 1.9 7.1 5.2 70.7 6.7 2.6 0.2

台湾 n＝138 79.0 42.0 22.5 60.1 29.7 2.2 8.7 7.2 63.8 6.5 2.9        -

中国 n＝139 84.2 60.4 11.5 61.9 52.5 1.4 7.2 4.3 68.3 2.9 2.9        -

韓国 n＝137 74.5 56.9 20.4 43.8 32.1 2.2 4.4 4.4 79.6 10.9 2.2 0.7

その他 n＝6 50.0 33.3        - 83.3 16.7        - 33.3        - 83.3        -        -        -

初来日 n＝23 78.3 69.6 30.4 65.2 56.5 4.3 8.7 8.7 56.5 8.7 4.3        -

来日リピーターで初来鹿 n＝299 84.3 55.2 16.4 57.9 40.8 2.0 7.7 4.3 73.9 6.4 1.3        -

来鹿リピーター n＝81 58.0 40.7 19.8 42.0 27.2        - 3.7 6.2 63.0 7.4 7.4 1.2

国
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来

鹿

状

況

全　体

【外国人観光客】【日本人観光客】

【参考４】 鹿児島市内の訪問観光地

 

項目 具体的内容（主な自由記述回答） 

自然・景観 桜島［104 件］、城山展望台［3件］、錦江湾ジオパーク［1件］ 

名所・旧跡 

仙巌園［29 件］、かごしま水族館［16 件］、西郷隆盛関連史跡［8 件］、城山展望台［4

件］、鶴丸城御桜門［2 件］、照國神社［2 件］、維新ふるさと館［1 件］、鹿児島県立博

物館［1 件］、鹿児島市立美術館［１件］、慈眼寺公園［1 件］、天文館［１件］、南洲墓

地［１件］、黎明館［1 件］ 

食事 

黒豚（しゃぶしゃぶ、とんかつ、その他豚肉料理）［142 件］、地鶏（鶏刺し、鶏飯、そ

の他鶏肉料理）［58 件］、魚介全般・寿司・刺身［37 件］、しろくま［37 件］、ラーメン

［24 件］、焼酎・酒［18 件］、うなぎ［17 件］、肉料理（黒牛・焼肉等）［16 件］、郷土

料理［11件］、きびなご［9件］、さつま揚げ［9件］、居酒屋・屋台村［6 件］、そば［4

件］、ホテルの食事［4 件］、さつまいも［3 件］、イタリアン［2 件］、うどん［2 件］、

鍋料理［2 件］、おでん［１件］、かるかん［１件］、小みかん［１件］、黒酢［１件］ 

温泉 
城山ホテル鹿児島の温泉［16 件］、その他宿泊先の温泉［6 件］、足湯［1 件］、一本桜

温泉センター［1件］、時之栖［1 件］、その他地域の温泉［1 件］ 

まちあるき 天文館［17 件］、谷山方面［2 件］、歴史［2件］ 

買物 

・ 

土産 

場所 アミュプラザ［4件］、みやげ横丁［2 件］、山形屋［1 件］ 

品物 

かるかん［26件］、その他お菓子［13件］、さつま揚げ［9件］、焼酎［8 件］、かすたど

ん［6 件］、お茶［5 件］、その他食品［4 件］、かつお節［2 件］、黒豚［2 件］、さつま

いも［2 件］、醤油［2 件］、洋服［2件］ 

項目 具体的内容（主な自由記述回答） 
自然・景観 桜島［254 件］、城山展望台［31 件］、海等自然全般［5 件］、街並み［1 件］ 

名所・旧跡 
仙巌園［87 件］、かごしま水族館［34 件］、城山展望台［5 件］、西郷隆盛像［3 件］、歴

史関連［3件］、神社［2件］、鹿児島城（鶴丸城）［2 件］、維新ふるさと館［1件］、照國

神社［1 件］、天文館［1 件］、平川動物公園［1 件］、黎明館［1 件］ 

食事 

黒豚（しゃぶしゃぶ、とんかつ、その他豚肉料理）［104 件］、牛肉（黒牛・和牛）［34

件］、ラーメン［14 件］、海鮮・寿司［12 件］、地鶏［10 件］、うなぎ［9 件］、焼肉［6

件］、天文館［4 件］、焼酎・酒［3 件］、居酒屋［2 件］、さつま揚げ［2 件］、すき焼き

［2 件］、天ぷら［2 件］、鍋［2 件］、和食［2 件］、アミュプラザ［1 件］、うどん［1

件］、郷土料理［1 件］、しろくま［1 件］、ベジタリアン食［1 件］ 

温泉 
城山ホテル鹿児島［6 件］、市内の温泉［6 件］、桜島（足湯）［2 件］、宿泊先の温泉［2

件］ 

まちあるき 天文館［64 件］、鹿児島中央駅［5 件］、市内（城山周辺等）［3 件］、歴史関連［1 件］ 

買物 
・ 

土産 

場所 その他商業施設［8 件］、アミュプラザ［7 件］、天文館［4 件］、中央駅［3 件］ 

品物 お菓子［17 件］、食品［10 件］、焼酎・酒類［9 件］、化粧品［6 件］、服飾品［5 件］、薬

品［3 件］、お茶［2 件］、家電［2 件］、工芸品［2 件］、雑貨［2 件］ 
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【参考５】 ＭＩＣＥ参加者による消費の状況

■鹿児島観光コンベンション協会が支援したＭＩＣＥ参加者の消費分析（R7年度調査 4,135名）
・ 国際会議 1人1泊 31,769円（1人当たり79,787円（平均2.51泊））
・ 医 学 系 1人1泊 27,946円 （1人当たり37,354円（平均1.34泊））
(参考）通常の観光 1人1泊 25,800円（2025年）

※データ出典︓鹿児島観光コンベンション協会調査

＜MICE関連のデータ＞

【参考６】 鹿児島市におけるＭＩＣＥ開催状況

 鹿児島観光コンベンション協会が支援を行った総数
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