
省エネ家電製品

Ｎｏ． 質問 回答

1 対象となる省エネ家電を教えてください。

統一省エネラベル星３．０以上のエアコン、テレビ、冷蔵庫が対象です。

（統一省エネラベルの星の数は、「省エネ型製品情報サイト：
https://seihinjyoho.go.jp/」で確認できます。）

2 申請方法を教えて下さい。 オンライン申請又は郵送での申請となります。

3 申請は、店舗がするのですか。 実際に家電を購入された鹿児島市民の方が申請を行ってください。

4 法人でも申請できますか。 鹿児島市民を対象としており、法人は申請できません。

5
個人で購入し、事業所に設置する場合は、
補助の対象となりますか。

対象となりません。お住まいの住宅以外への設置は補助の対象外です。

6 リユース品は対象となりますか。 対象となりません。新品（未使用）である必要があります。

7
店頭に展示されている商品（未使用）で省
エネ基準を満たしていれば、対象になりま
すか。

新品（未使用）であれば対象になります。

8
リース（レンタル）品は対象となります
か。

対象となりません。リースなど補助申請者に所有権がないものは対象外となります。

9
令和８年３月（対象期間前）に購入した場
合、補助の対象となりますか。

対象となりません。令和８年４月１日以降に購入されたものが対象となります。

10
インターネット等で購入した家電は対象に
なりますか。

対象となりません。鹿児島市内に所在する店舗で購入したものが対象となります。

11 購入する店舗の指定がありますか。
鹿児島市内に所在する店舗で直接購入する必要があります。レシートや領収書に記載
される店舗の所在が市内であることが条件となります。（インターネット等は対象
外）

12
店舗がこの補助事業に参加するためには、
何か登録が必要ですか。

登録など、特に必要ありません。

13 申請回数に制限がありますか。
申請回数は、省エネ家電、宅配ボックス、それぞれ１世帯当たり１回限りになりま
す。

14 省エネ家電の購入数に制限はありますか。

制限はありません。複数の対象の省エネ家電を購入し申請していただくことは可能で
す。
ただし、申請できるのは、１世帯当たり１回限りとなりますので、複数の対象の省エ
ネ家電を購入する場合は１回の申請にまとめてください

15
鹿児島市外に住んでおり、鹿児島市への転
入を予定していますが、補助対象となりま
すか。

鹿児島市に転入後、対象期間内に鹿児島市内の店舗で購入した場合は対象となりま
す。

16
賃貸物件を管理している不動産会社なので
すが、本補助金を申請できますか。

鹿児島市民を対象としており、法人は申請できません。
鹿児島市民で、お住まいの住宅に対象の省エネ家電を設置し、自ら使用する方のみ申
請することができます。

17
戸建住宅に設置する場合、世帯主以外でも
申請できますか。

申請できます。

18
対象の省エネ家電を購入する前に、申請す
る必要がありますか。

必要ありません。対象の省エネ家電を購入し設置した後、必要書類をそろえた段階で
申請書を提出してください。

19
購入した対象の省エネ家電は、補助金の交
付決定を受けるまで使用できないのでしょ
うか。

補助金の申請前又は交付決定前に関わらず、購入後、すぐに使用していただいて構い
ません。



省エネ家電製品

Ｎｏ． 質問 回答

20
省エネ家電の補助対象経費について、本体
購入費のみですか、税込、税抜のどちらに
なりますか。

テレビと冷蔵庫は本体購入費のみで、エアコンは購入と一体不可分の据付等の工事費
は対象になり、それぞれ税抜となります。

21
省エネ家電の配送料は、補助対象経費とな
りますか。

対象となりません。

22
エアコンの取付工事費用は、補助対象経費
となりますか。

エアコンの購入と一体不可分の据付等の工事費は対象になります。

23
店舗で値引きを受けた場合、補助対象経費
はどのようになりますか。

補助対象となる本体購入費（税抜）とは、値引き後の価格を指します。

24
店舗独自のポイントを使用した場合、補助
対象経費はどのようになりますか。

店舗で商品代金等から値引きがあった場合（クーポン割引など）や店舗独自のポイン
ト等を使用した場合は、値引きやポイント等の使用後の支払額（税抜）が補助対象経
費となります。

25
クレジットカードや電子マネー決済などで
支払った場合、補助対象となりますか。

補助対象になります。

26
補助が受けられるかどうかは、どのように
決まるのですか。

必要な書類が揃っていれば先着順となります。
必要な書類が揃っていない場合は、申請を受け付けられませんので、必要な書類が
揃ってから申請してください。
申請前に必要な書類が全て揃っているか確認をお願いします。

27
申請書類の様式等は、どこで入手できます
か。また、提出はどのようにしたらよい
か。

鹿児島市役所ホームページからダウンロードしてください。
また、市役所本庁や各支所、地域福祉館等で受け取ることができます。
申請書類の提出については、オンライン申請又は郵送での申請となります。

28
郵送での申請は消印で受け付けしますか、
それとも届いた日で受け付けしますか。

申請書類に不備がない場合は、消印で受け付けさせていただきます。

29
領収書（レシート）には、金額のほかにど
のような情報が記載されている必要があり
ますか。

購入日、購入店舗名、購入した製品名、支払金額（内訳）が記載されているものが有
効となります。（様式は問いません。）購入者名の記載がある場合は申請者名と同じ
である必要があります。

30
メーカー保証書に店舗の名称等は必要です
か。

名称記載の有無は問いません。ただし、申請者の氏名、住所、購入日を記入した保証
書の写しを提出してください。

31
保証書は店舗が発行しているものでも大丈
夫ですか。

メーカー発行の保証書が必要となります。店舗が発行する保証書は対象外です。

32
納品待ちの場合は、店舗の保証書を以て
メーカー保証書の代用は可能ですか。

店舗の保証書での代用は不可となります。
メーカー発行の保証書の写しが必要となります。

33

エアコンや冷蔵庫は配送・設置されないと
保証書を受け取ることができないことがあ
ります。
保証書は後で提出するので先に受け付けし
てもらえませんか。

必要な書類が全て揃わなければ、受け付けは出来ませんので、必要な書類が全て揃っ
てから申請して下さい。

34
領収書やレシート、保証書を紛失した場
合、申請できますか。

申請できません。領収書又はレシート、保証書の写しは必ず添付してください。
（領収書等の再発行が可能かどうかは、購入した店舗にお尋ねください。また、保証
書の再発行は、メーカーにお尋ねください。）

35
領収書（レシート）の代わりに納品書又は
請求書を提出することは可能ですか。

不可となります。納品書又は請求書では、代金を支払ったかどうかを確認できないた
めです。



省エネ家電製品

Ｎｏ． 質問 回答

36
領収書（レシート）や保証書は、原本を提
出する必要がありますか。

写しの提出をお願いします。原本を提出された場合は、返却いたしかねますのでご注
意ください。

37
補助金の振り込み口座はネット銀行でも問
題ないですか。

問題ありません。金融機関名、支店名、口座の種類、口座番号、口座名義人がわかる
ページなどの写しをご提出ください。

38
申請書類に消せるポールペンは使用できま
すか。

使用できません。申請書を手書きで作成される場合は、必ず黒色ボールペンにて記入
してください。

39
補助金申請額が予算を超えた場合はどうな
りますか。

予算額に超えた場合は、予算に達した日の申請で、書類等に不備がなく受け付けた申
請者の中から、抽選により交付決定を行います。

40
補助金がもらえるかどうかはいつ分かりま
すか。

【オンライン申請の場合】登録されたメールアドレスに「交付決定通知書」が送られ
た時点
【郵送申請の場合】登録された住所に「交付決定通知書」が送付された時点

41
交付決定通知を受け取ってから、口座に入
金されるまでどの程度の期間がかかります
か。

交付決定通知書が届いた日から概ね1ヶ月程度で指定の口座に入金予定としています。

42
補助金の交付を受けた省エネ家電は、どの
くらいの期間使用しなければなりません
か。

補助対象製品により、最長６年間の処分制限があります。
製品ごとの期間については、交付決定時の通知をご確認ください。



宅配ボックス

Ｎｏ． 質問 回答

1
対象となる宅配ボックスを教えてくださ
い。

対象となる宅配ボックスは以下の全ての条件に該当するものです。
1.耐久性および防水性があり、宅配物を安全に保管できること。（素材が紙のものや宅
配バッグは対象外）
2.盗難防止のため、容易に移動できないよう固定されていること。（ワイヤー、アン
カー等）
3.宅配物を受け取る正当な権限を有する受取人のみが受領できるセキュリティ機能を有
していること。（鍵、ダイヤル錠等）
4.設置場所が本市の区域内の住宅であること。
5.設置場所が消防法その他の法令の規定に抵触しないこと。（集合住宅の住戸に設置す
る場合に限る。）
6.宅配ボックスを設置した住宅が自らの所有でない場合、所有者から設置の同意が得ら
れていること
7.受取人が不在時の運送業者による宅配物の宅配および受取人による宅配物の受取が常
時可能であること。

2 申請方法を教えて下さい。 オンライン申請又は郵送での申請となります。

3 申請は、店舗がするのですか。 実際に家電を購入された鹿児島市民の方が申請を行ってください

4 法人でも申請できますか。 市民を対象としており、法人は申請できません。

5
個人で購入し、事業所に設置する場合は、
補助の対象となりますか。

対象となりません。お住いの住宅以外への設置は補助の対象外です。

6 リユース品は対象となりますか。 対象となりません。新品（未使用）である必要があります。

7
店頭に展示されている商品（未使用）で省
エネ基準を満たしていれば、対象になりま
すか。

新品（未使用）であれば対象になります。

8
リース（レンタル）品は対象となります
か。

対象となりません。リースなど補助申請者に所有権がないものは対象外となります。

9 DIYでも補助金を受け取れますか。 DIYは対象にはなりません。

10 宅配バッグは対象となりますか。
一定以上の耐久性、防水性を有するもの、である必要があるため、素材が紙のものや宅
配バッグは対象外です。

11
戸建住宅で郵便ポストと宅配ボックスが一
緒になっているものは対象になりますか。

宅配ボックスの申請要件を満たしているものであれば、対象となります。

12
令和８年３月（対象期間前）に購入した場
合、補助の対象となりますか。

対象となりません。令和８年４月１日以降に購入されたものが対象となります。

13 宅配ボックスはどこで購入できますか。
鹿児島市内のホームセンター等で購入できます。
鹿児島市内に所在する店舗であれば対象となります。（インターネット等は対象外）

14
インターネット等で購入した家電は対象に
なりますか。

対象となりません。市内に所在する店舗で購入したものが対象となります。

15 購入する店舗の指定がありますか。
鹿児島市内に所在する店舗で直接購入する必要があります。レシートや領収書に記載さ
れる店舗の所在が市内であることが条件となります。

16
店舗がこの補助事業に参加するためには、
何か登録が必要ですか。

登録など、特に必要ありません。

17 申請回数に制限がありますか。 申請回数は、宅配ボックス、省エネ家電、それぞれ１世帯当たり１回限りになります。



宅配ボックス

Ｎｏ． 質問 回答

18
宅配ボックス付きの戸建住宅を購入したの
ですが、補助の対象となりますか。

令和8年4月1日以降に購入したもので、宅配ボックスの申請要件を満たしているもので
あれば対象となります。

19
鹿児島市外に住んでおり、鹿児島市への転
入を予定していますが、補助対象となりま
すか。

鹿児島市に転入後、対象期間内に市内の店舗で購入した製品の申請を行う場合は対象と
なります。

20
借家（戸建住宅）に住んでいるのですが、
本補助金を利用することができますか。

宅配ボックスの設置に関して、所有者の同意があれば可能です。

21
賃貸物件を管理している不動産会社なので
すが、本補助金を利用することができます
か。

利用できません。
本補助金は、鹿児島市民で、お住まいの住宅に対象製品を設置し、自ら使用する方のみ
申請することができます。

22
戸建住宅に設置する場合、世帯主以外でも
申請できますか。

申請できます。

23
宅配ボックスを購入する前に、申請する必
要がありますか。

必要ありません。宅配ボックスを購入し設置した後、必要書類をそろえた段階で申請書
を提出してください。

24
購入した宅配ボックスは、補助金の交付決
定を受けるまで使用できないのでしょう
か。

補助金の申請前又は交付決定前に関わらず、購入後、すぐに使用していただいて構いま
せん。

25

宅配ボックスの補助対象経費について、本
体購入費のみですか、税込、税抜のどちら
になりますか。また、補助額はどのような
計算になりますか。

補助対象経費は、本体購入費のみで、税抜となります。
計算例）39,000円（税込）×10/11（税抜計算）＝35,454.54円※小数点以下切り捨て
35,454円（税抜）×1/2（補助率）＝17,727円
→補助額（千円未満切り捨て）：17,000円

26
宅配ボックスの配送料は、補助対象経費と
なりますか。

対象となりません。

27
宅配ボックスの取付工事費用は、補助対象
経費となりますか。

対象となりません。

28
販売店で値引きを受けた場合、補助対象経
費はどのようになりますか。

補助対象となる本体購入費（税抜）とは、値引き後の価格を指します。

29
販売店独自のポイントを使用した場合、補
助対象経費はどのようになりますか。

販売店で商品代金等から値引きがあった場合（クーポン割引など）や販売店独自のポイ
ント等を使用した場合は、値引きやポイント等の使用後の支払額（税抜）が補助対象経
費となります。

30
クレジットカードや電子マネー決済などで
支払った場合、補助の対象となりますか。

補助の対象となります。

31
補助が受けられるかどうかは、どのように
決まるのですか。

必要な書類が揃っていれば先着順となります。
必要な書類が揃っていない場合は、申請を受け付けられませんので、必要な書類が揃っ
てから申請して下さい。
申請前に必要な書類が全て揃っているか確認をお願いします。

32
申請書類の様式等は、どこで入手できます
か。また、提出はどのようにしたらよい
か。

市役所ホームページからダウンロードしてください。
また、市役所本庁や各支所、地域福祉館等で受け取ることができます。
申請書類の提出については、オンライン申請又は郵送での申請となります。

33
郵送での申請は消印で受理しますか、それ
とも届いた日で受理しますか。

申請書類に不備がない場合は、消印で受理させていただきます。

34
領収書（レシート）には、金額のほかにど
のような情報が記載されている必要があり
ますか。

購入日、購入店舗名、購入した製品名、支払金額（内訳）が記載されているものが有効
となります。（様式は問いません。）購入者名の記載がある場合は申請者名と同じであ
る必要があります。

35
領収書やレシートを紛失した場合、申請で
きますか。

申請できません。領収書又はレシートの写しは必ず添付してください。
（領収書等の再発行が可能かどうかは、購入した店舗にお尋ねください。）

36
領収書（レシート）の代わりに納品書又は
請求書を提出することは可能ですか。

不可となります。納品書又は請求書では、代金を支払ったかどうかを確認できないため
です。



宅配ボックス

Ｎｏ． 質問 回答

37
領収書（レシート）やカタログ等は、原本
を提出する必要がありますか。

写しの提出をお願いします。原本を提出された場合は、返却いたしかねますのでご注意
ください。

38
補助金の振り込み口座はネット銀行でも問
題ないですか。

問題ありません。金融機関名、支店名、口座の種類、口座番号、口座名義人がわかる
ページなどの写しをご提出ください。

39
申請書類に消せるポールペンは使用できま
すか。

使用できません。申請書を手書きで作成される場合は、必ず黒色ボールペンにて記入し
てください。

40
補助金申請額が予算を超えた場合はどうな
りますか。

予算額に超えた場合は、予算に達した日の申請で、書類等に不備がなく受け付けた申請
者の中から、抽選により交付決定を行います。

41
補助金がもらえるかどうかはいつ分かりま
すか。

【オンライン申請の場合】登録されたメールアドレスに「交付決定通知書」が送られた
時点
【郵送申請の場合】登録された住所に「交付決定通知書」が送付された時点

42
交付決定通知を受け取ってから、口座に入
金されるまでどの程度の期間がかかります
か。

交付決定通知書が届いた日から概ね1ヶ月程度で指定の口座に入金予定としています。

43
補助金の交付を受けた宅配ボックスは、ど
のくらいの期間使用しなければなりません
か。

５年間の処分制限があります。
詳細については、交付決定時の通知をご確認ください。


