様式第８

緊急通報受信体制に関する提案
（受信センターに関する提案）

１　受信センターの概要・勤務体制
	所在地
	（　　市内　・　市外　　）　　どちらかに○を付けてください

	従業員数
	名

	受信可能な回線数
	回線

	受信エリア
	

	勤務体制
	

	時間ごとの配置人員数
	日中
	例）○時～○時　常勤○名、非常勤○名　計○名


	
	夜間
	

	
	その他
（　　　　）
	













２　緊急通報受信時の対応
緊急通報を受信したときの対応について、受信から対応終了までの手順について、具体的に記載してください。（フロー図などによる記載可。駆けつけ業務の具体的な内容は、様式第９「現地対応員の出動体制に関する提案」に記載してください。）
	




３　トラブル発生時の対応
　受信センターが災害や事故等により利用できなくなった場合に備え、どのような対策をとっているか、具体的に記載してください。
	



４　受信センター職員の研修体制
	





