
「課題提示型」提案募集シート 

 

１ 提案を募集する内容について 

募集テーマ No. 26 ＩＣＴを活用したタクシー券交付事業 

提案を募集する背景 

（現状・課題） 

【現状】 

身体障害者手帳等を所持し、要件を満たす方に対して、生活の利便及

び社会参加の促進のために、タクシーを利用する際に運賃の一部を補助

するタクシー券（２００円/枚、年間最大７０枚）を交付しており、毎年

度末に翌年度のタクシー券を一斉送付しています。 

・利用者：本人のみ利用でき、降車時にタクシー券を運転手に渡して、

残金を現金等で支払います。 

・タクシー事業者：月ごとにタクシー券を集約し、請求書とともに市

に送付します。 

 ・市：タクシー事業者ごとに枚数を確認し、請求分を支出します。 

【課題】 

 タクシー券が紙チケットであることから、タクシー券送付時の不着、

紛失などへの対応のほか、毎月約３万枚に及ぶ利用済のタクシー券の回

収、枚数の確認等の膨大な事務がタクシー事業者及び市に発生していま

す。 

課題解決に向けて 

募集する提案内容 

タクシー券を電子化し、利用者にとって使いやすく、タクシー事業者及

び市の事務負担が軽減されるようなシステム 

（実証実験に関する提案の希望：☒あり ☐なし） 

想定する提案の例 

（イメージ） 

（提案内容は下記の例に限定されるものではありません） 

・ＩＣＴ等の技術を活用したアプリによる実証実験 

・マイナンバーカードを活用した実証実験 

（他都市における類似の事例：☒あり ☐なし） 

・マイナンバーカードを活用した高齢者等への移動支援「マイタク」（群

馬県前橋市） 

課題解決に向けて、

これまでに実施した

ことがある主な取組 

なし 

 

 

 

 

 

 



２ 提案にあたっての条件について 

募集期間 
掲載日～令和６年９月３０日 

（但し、予告なく中止することがあります） 

想定している 

実施時期 

（市の事業費負担がない場合） 

☒ 随時 

☐    年  月～   年  月の間 

☐ その他（                        ） 

 

（市の事業費負担がある場合） 

令和６年度以降 

提案者に求める 

専門性 

（ＩＣＴ、ＩoＴ等情報通信技術）に関する知見、ノウハウ 

本市から 

提供できるメリット 

☒ 連携事業の広報・ＰＲ：市政記者クラブや市ホームページ等による

情報発信 

☐ 関連するデータ（      ）の提供 

☒ 実施にあたっての関係機関との協議・調整のサポート：タクシー事

業者との協議・調整のサポート、マイナンバーカード所管部署との協議・

調整のサポートなど 

☐ その他（                        ） 

※上記は現時点で想定している内容です。連携する取組内容によって、

改めて市が負担・協力できる内容を協議・検討させていただきます。 

その他の留意点 

☒ 基本的には、市に事業費の負担が生じない提案を希望しています。 

☒ 現時点での予算措置はありませんが、提案内容により予算措置を検

討することがあります。（市の事業費負担がある提案の実施に関して

は、関係法令等に基づき、改めて、公募等を行います。） 

（以下には、個別の留意点を記載） 

・利用対象者が障害者なので、障害特性を踏まえた提案をお願いしたい。 

 

提案内容に関する 

お問い合わせ先 

（事業所管課） 

鹿児島市 健康福祉局 福祉部 障害福祉課 障害福祉係 

電 話：０９９―２１６－１２７２ 

メール：syogai-fuku@city.kagoshima.lg.jp 

 

 


