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鹿児島市立図書館窓口等業務委託に係る企画提案競技実施要領 

 

１ 趣旨 

  この要領は、図書館利用の促進を図り、利用者の満足度を高めるため、窓口業務及び移動図

書館業務の委託に係る企画提案競技の実施に関し必要な事項を定めるものである。 

 

２ 業務の概要 

 (1) 件名 

   鹿児島市立図書館窓口等業務委託 

 (2) 業務内容 

   別添「鹿児島市立図書館窓口等業務委託仕様書」のとおり 

 (3) 履行場所 

  ア 鹿児島市立図書館  鹿児島市鴨池二丁目３１番１８号 

  イ 移動図書館           同上 

 (4) 業務委託期間 

   令和８年６月１日から令和１１年５月３１日まで 

 (5) 事業規模（限度額） 

   総額 ２９０，６４８，１６０円（税込、消費税１０％で算出）   

年度別内訳 金 額 

令和８年度（８年６月～９年３月） ８０，７３５，６００円 

令和９年度  ９６，８８２，７２０円 

令和１０年度 ９６，８８２，７２０円 

令和１１年度（１１年４月～１１年５月） １６，１４７，１２０円 

 

３ 参加者の資格要件 

  この企画提案競技に参加できる者は、次に掲げる要件の全てを満たす者とする。 

(1) 法人であること。 

(2) 地方自治法施行令（昭和２２年政令第１６号）第１６７条の４の規定に該当しない者であ

ること。 

(3) 会社更生法（平成１４年法律第１５４号）に基づき更生手続開始の申立てがなされている

者又は民事再生法（平成１１年法律第２５５号）に基づき再生手続開始の申立てがなされて

いる者でないこと。 

(4)  鹿児島市が行う契約からの暴力団排除対策要綱（平成２６年３月２７日制定）に基づく入

札参加除外措置を受けていないこと。 

(5) 暴力団員による不当な行為の防止等に関する法律（平成３年法律第７７号）第２条第２号

に規定する暴力団又は同条第６号に規定する暴力団員の統制下にある団体に該当しない者で

あること。 

(6) 企画提案競技に参加しようとする者の間に資本関係又は人的関係がないこと。 

(7) 納期の到来している市区町村税並びに消費税及び地方消費税を完納していること。 
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(8) 令和５年度以降に、公立図書館の窓口業務の受託実績または指定管理の受託実績があるこ

と。 

 

４ 提出書類及び提出方法 

 (1) 提出書類 

   下記の書類を提出すること。  

書 類 名 備 考 

①  鹿児島市立図書館窓口等業務委託に係る企画提

案競技参加申込書（様式１） 

 

②  法人登記簿謄本（原本）  

③ 印鑑証明書（原本）  

④  納税証明書（原本）  

⑤ 事業者概要書（様式２－１） 

  経営状況等調査書（様式２－２） 

会社の設立からの沿革、組織、社

員数等がわかる会社案内・パンフ

レット等を添付すること。 

⑥ 直近３期分の決算書等（財務諸表、貸借対照表及

び損益計算書） 

 

⑦ 図書館窓口等業務の受託実績書（様式３）  

⑧ 一般財団法人 日本情報経済社会推進協会が認

定するプライバシーマーク制度認証又は ISMS 適

合性評価制度認証の取得を証明する書類（写し可） 

取得している場合のみ提出 

⑨ 見積書（様式４）  

⑩ 企画提案書 

・図書館運営に関する基本的な考え方 

（様式５－１，２） 

・業務体制（様式６－１，２，３） 

・危機管理体制（様式７－１，２，３） 

・利用者サービスの向上（様式８－１，２，３） 

Ａ４サイズ縦置きとする。 

様式に記載の各項目について、具

体的に記入すること。 

 (2) 提出部数 

   正本１部、企画提案書の副本１２部（副本には、企業名、住所、企業を特定できるマーク

（社章）等は記載しないこと。） 

(3) 提出方法 

   持参又は郵送（書留郵便に限る。） 

   ※未着・遅延等の場合は原因の如何を問わず未提出として取り扱い、当市は一切責任を負

わない。また、郵送により生じる事故等についても同様とする。 

(4) 提出先 

   〒８９０－００６３ 鹿児島市鴨池二丁目３１番１８号 

             鹿児島市立図書館図書係 
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(5) 提出期限 

   参加申込書等（提出書類①～④）  令和８年３月２７日（金）午後５時まで必着 

企画提案書等（提出書類⑤～⑩）  令和８年４月６日（月）正午まで必着 

※持参の場合は、火曜日を除く。 

 (6) 注意事項 

  ア 法人の登記簿謄本及び各証明書は、３か月以内に発行されたものを提出すること。 

  イ 納税証明書については、次のとおりとする。 

市町村税 

・鹿児島市発行の「市税」の納税証明書（滞納がないことの証明） 
・鹿児島市で納税証明書が発行されない場合は、本社所在地の

市町村役場（特別区にあっては都税事務所）発行の「法人市（町・

村・都）民税」の納税証明書 

消費税及び地方消

費税 
・税務署発行の納税証明書その３（その３の３でも可） 
（消費税及び地方消費税の未納の税額がないことの証明） 

 

５ 質問の受付及び回答 

 (1) 質問の方法 

   質問書（様式９）により、電子メール（ tosyokan@city.kagoshima.lg.jp）で提出すること。 

 (2) 受付期限 

   令和８年３月１９日（木）午後５時まで必着 

 (3) 回答方法 

   参加申込のあった全ての業者に対し、令和８年３月２６日（木）までに電子メールで回答 

する。 

 

６ 提案の審査等 

 (1) 審査方法 

   審査・評価は、業者選定委員会において行う。 

提出書類の書面審査及びプレゼンテーションを実施し、審査項目ごとに評点を付け、最高

得点者を選定する。 

 ただし、参加者が４者以上の場合は、書面審査で評点上位３者を選定し、プレゼンテーシ 

ョンの実施を依頼する。 

  

 (2) 失格条項 

  ア 企画提案競技への参加に関する提出書類（以下「提案書等」という。）の提出方法、提出 

先及び提出期限に適合しなかった場合  

  イ 企画提案に参加する資格要件を欠く場合 

  ウ 見積価格が、限度額を超える提案を行った場合 

  エ 提案書等が不足する場合 

  オ 提案書等に虚偽の内容が記載されている場合 
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(3) 審査基準 

 選定基準／選定の視点 評価項目 配点 

１ 経営基盤 財務の健全性について ○会社の経営状況が健全であるか。 20 

２ 受託実績  ○本市図書館の受託にふさわしい実

績を有するか。 

40 

３ 見積価格  ○見積価格に応じて採点を行う。 10 

４ 業務体制 (1)統括責任者・副統括

責任者について 

 

 

○司書資格又は図書館業務従事経験

を有し、従事者の管理監督者として

の能力、適性を備えた統括責任者及

び副統括責任者を配置する提案がな

されているか。 

40 

(2)業務従事者数及び配

置計画等について 

 

○以下の３点について具体的で適切

な提案がなされているか。 

①業務従事者数及び配置計画等 

②従事者のローテーション体制及び

繁忙時・欠員が生じた場合などのサ

ポート体制 

③勤務構成における司書資格者の配

置 

(3)教育研修について 

 

○従事者の育成、研修などの方針が

確立され、レファレンスを含む図書

館サービスの専門的能力の向上に関

する研修計画について具体的提案が

なされているか。 

５ 図書館運営に関

する基本的な考

え方 

(1)図書館の使命や役割

等への理解及び基本方

針について 

○図書館の使命、役割等及び鹿児島

市図書館基本的運営方針についての

理解があり、事業実施に向けた方針

等について具体的な提案がなされて

いるか。 

40 

 

  (2)市との連携について ○市の基本的運営方針を理解し、以

下の３点について協力連携推進のた

めの提案がなされているか。 

①利用者数増に向けた提案 

②レファレンスの充実に向けた提案 

 

   ③おはなし会・講座等の参加者数増

に向けた提案 
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④市が主催する事業との連携に対す

る提案 

６ 

 

危機管理体制 (1)危機管理体制につい

て 

○事故発生、天災・新興感染症その

他の危機管理方針や危機管理体制に

ついて具体的に示されているか。 

40 

(2)個人情報について 

 

○個人情報保護についての理解が十

分で、その方策が具体的に示されて

いるか。 

(3)法令等遵守について 

 

○図書館法、著作権法等についての

遵守、万一の事故に備えての対応策

について具体的に示されているか。 

７ 

 

 

 

 

利用者サービス

の向上 

 

 

 

(1)接遇について ○接遇サービスの向上に向けた方針

や取組みについて具体的に示されて

いるか。 

70 

(2)苦情・トラブル対応

について 

 

○苦情や各種トラブルに対応する具

体的な方策及び防止策について提案

がなされているか。 

(3)満足度の高いサービ

スについて 

 

○以下の５点について具体的な提案

がなされているか。 

①利用者のニーズに応じたサービス

の提供 

②快適な図書館利用 

③図書資料提供の向上 

④レファレンス体制 

⑤蔵書点検時の対応 

８ 

 

 

 

 

 

窓口業務等全般 

 

 

 

 

 

(1)運営に対する意欲・

積極性について 

 

○企画提案に対する説明が的確で、

事業の取組みに意欲が感じられる

か。 

40 

(2)独自のアピールポイ

ントについて 

 

○民間の経営感覚を活かした、ユニ

ークな提案及び効率的な提案がなさ

れているか。 

合計 300 

 

 (4) 最低基準 

   評価を行う各委員の平均合計点が満点の６割以上であること。 

全ての提案者が最低基準を満たさない場合は、委託先候補者なしとして選定を不成立とす

る。 
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(5) プレゼンテーション 

令和８年４月１６日（木）  

企画提案書に基づいてプレゼンテーションを行う。 

企画提案書と同じ内容に限りプレゼンテーションソフトの使用を認める。 

実施の詳細は別に通知する。 

 (6) 選定結果通知 

   令和８年４月２６日（日）をめどに、プレゼンテーションを行った全事業者に対して、選

定結果を文書で通知する。 

 (7) その他 

   参加申込書を提出した後、本企画提案競技への参加を辞退する場合は、提案辞退届（様式

１０）を提出すること。 

本市の指示によるものの他は、提出後の書類の訂正・加除は受け付けない。 

 

７ 企画提案競技の日程 

  以下の日程で行う。    

内  容  

(1) 実施要領等の公表（告示） 令和８年３月１２日（木） 

(2) 質問書提出期限(メール) 令和８年３月１９日（木）午後５時まで 

(3) 質問に対する回答 令和８年３月２６日（木） 

(4) 参加申込書等提出期限 令和８年３月２７日（金）午後５時まで必着 

(5) 企画提案書等提出期限 令和８年４月６日（月）正午まで必着 

(6) プレゼンテーション通知発送 令和８年４月５日（日）（予定） 

(7) プレゼンテーション審査 令和８年４月１６日（木） 

(8) 選定結果通知 令和８年４月２６日（日）（予定） 

(9) 契約締結 令和８年５月１日（金）（予定） 

 

８ 注意事項 

 (1) 本企画提案競技に参加する費用は、全て参加事業者の負担とする。 

 (2) 提出書類は、日本語を用いるものとし、やむを得ず外国語で記載するものについては、そ 

の日本語の訳文を付記又は添付すること。また、通貨は日本円とする。 

 (3) 提出された書類等は、一切返却しない。 

 (4) 企画提案書等について情報公開請求があった場合は、鹿児島市情報公開条例に基づき提出

書類等を公開する。 

 (5) 本企画提案競技において入手した市の情報等を本企画提案競技の目的以外に使用するこ

と及び第三者に漏らすことを禁ずる。 

 

９ 連絡先 

  鹿児島市立図書館図書係  担当：松村 

  住 所  〒890-0063 
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       鹿児島市鴨池二丁目３１番１８号 

  電 話  ０９９－２５０－８５０４ 

  Ｅ-mail  tosyokan@city.kagoshima.lg.jp 


