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利用者サービスの向上 

 

事業者名       

           

（３） 満足度の高いサービスについて 

① 利用者のニーズに応じたサービス提供の具体例 

② 快適な図書館利用のための方策 

③ 図書資料提供の向上のためのサービス例 

④ レファレンス技能向上に向けた取組み 

⑤ 蔵書点検時の対応 

   

 

       


