
 

 

銀行とりひき相談所 ＭＡＰ③ 

名山町１－３－７４鹿児島ビル内 

℡222－8178 

（一社）鹿児島 

県銀行協会 

銀行取引に関する相談や、銀行に対する要望・苦情を受

け付けています。 

【受付時間】平日９時～１７時 

日本貸金業協会鹿児島県支部 ＭＡＰ④ 

金生町４－１０アーバンスクエア鹿児島ビル４階 

℡0570－051051(通話料有料) 

若年者金融トラブルホットライン 

℡0570－008661、03－6277－2355(通話料有料) 

日本貸金業協

会 

借金返済に関する債務相談、貸金業者に対する苦情及

び紛争の解決、貸付自粛登録（WEB 受付有）を行ってい

ます。また、若年者向けに金融トラブルホットラインを開

設しています 。 

【電話受付時間】平日９時～１７時 

金融サービス利用相談室 

℡0570－016811、03－5251－6811(通話料有料) 

FAX03－3506－6699 
https://www.fsa.go.jp/receipt/soudansitu/index.html 

金融庁 

電話・ＦＡＸ等により、金融行政に関する意見・要望や、貸

し渋り・貸し剥がし等の情報提供等を受け付けています。

質問・相談については相談員が電話で返答します。ホー

ムページからも受け付けています。 

【電話受付時間】平日１０時～１７時 

経営相談ホットライン（電話経営相談：通話料有料） 

℡050－3171－8814 

つながらない場合は 092－263－0300 

（独）中小企業 

基盤整備機構 

中小企業の方が経営相談等を受けることができる電話

相談窓口（ホットライン）です。経営・技術・施策・制度活用

に関する情報提供など気軽にご相談ください。 

【受付時間】平日９時～１７時 

J-Net21 

中小企業ビジネス支援サイト 

https://j-net21.smrj.go.jp/ 

中小企業基盤整備機構が運営するポータルサイトです。 

公的機関の支援情報を中心に、経営に関するＱ＆Ａや数

多くの企業事例などを調べることができます。また、中

小企業向け施策を毎日配信する「支援情報ヘッドライン」

や「中小企業ＮＥＷＳ」など最新の情報が満載です。 

鹿児島労働局総合労働相談コーナー 

鹿児島労働局雇用環境・均等室 

山下町１３－２１鹿児島合同庁舎２階 

℡223－8239 

https://jsite.mhlw.go.jp/kagoshima-

roudoukyoku/ 

鹿児島労働局 

募集・採用、解雇、雇い止め、退職、配置転換、いじめ・嫌

がらせ、労働条件の低下など、労働問題に関する相談に

専門の相談員が対応します。 

また、職場における性別を理由とする差別、各種ハラス

メント、妊娠・出産等を理由とする不利益取扱い等につ

いて専門の指導員が対応します。 

【相談員・指導員の相談受付時間】平日９時～１６時３０分 

■関係機関所在地MAP                 ■お問合せ先 

MAP 

番号 
関係機関名 電話番号 

① 

鹿児島市役所       ・産業支援課 

(みなと大通り別館５階)・産業創出課 

℡216-1324 

℡２１６-１３１９ 

ソ－ホ－かごしま ℡２１９-１７５０ 

② mark MEIZAN（マークメイザン） ℡227-1214 

③ 銀行とりひき相談所 ℡222-8178 

④ 日本貸金業協会 鹿児島県支部 ℡0570-051051 

⑤ 

(公財)かごしま産業支援センタ－ 

・経営支援課 ℡２１９-１２７３ 

鹿児島県よろず支援拠点 ℡219-3740 

⑥ 
㈱日本政策金融公庫 ・国民生活事業 

・中小企業事業 

℡0570-098842 

℡223-2221 

⑦ 

鹿児島商工会議所 中小企業振興部 ℡225-9533 

鹿児島県中小企業活性化協議会 

・再生支援部門 

・経営改善支援部門 

℡805-0268 

℡225-9123 

鹿児島県事業承継・引継ぎ支援センタ－ ℡225-9550 

⑧ ㈱商工組合中央金庫 鹿児島支店 ℡223-4101 

⑨ 
鹿児島県信用保証協会 ・保証部 

・経営支援部 

℡223-0271 

℡223-0274 

－ 鹿児島県 中小企業支援課 ℡286-2946 
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◇お問合せ先・関係機関所在地ＭＡＰ◇ 

発行者 鹿児島市産業局 産業振興部 産業支援課 

〒892－8677 山下町 11－1市役所みなと大通り別館５階 

℡216－1324  FAX216－1303 
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