
 
 

令和８年度 コミュニティ交流会 
     

日時：令和８年８月１日（土） 

９：００～１２：００ 

場所：かごしま市民福祉プラザ 

 

～ 会 次 第 ～ 

 

１．開会                      

（１）開会のあいさつ 

（２）資料確認 

 

２．本市の取組み                  

（１）町内会の現状について（資料１）        

（２）デジタル化における取組について（資料２） 

 

３．デジタルツール応援事業者による取組みについて  

（１）Oneloop 

（２）よろずかわごえ 

（３）DigiSupo 鹿児島 

（４）㈱オーサムベース 

 

４．グループ情報交換会               

（１）情報交換会の説明（資料３）          

（２）自己紹介 

（３）進行役、発表役の選出 

（４）情報交換 

（５）発表 

 

５．連絡事項（資料４）                

 

６．閉 会                      

※閉会後、デジタル相談会を開催します 

 

 

 

 

 

 

主   催   鹿児島市 地域づくり推進課 



 

 

資料１ 

 

 

町内会の現状について 
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1．本市の町内会加入率 

（１）加入率の推移 

（２）未加入者の理由 

①加入したことがない理由 

   ②どのような取り組みがあれば加入しやすくなるか︖ 

 

２．町内会の活動について 

 （１）特に積極的に取り組んでいる活動 

 （２）特に必要だと思う地域活動 

 （３）自らが参加・協力したいと思う地域活動 

 

３．町内会の運営について 

 （１）特に悩んでいること 

（２）運営の負担軽減で既に取り組んでいるもの 

 



 

1．本市の町内会加入率 

（１）加入率の推移  

 
 

（２）未加入者の理由【令和４年度「町内会についての市民意識調査」から】 

①加入したことがない理由（より当てはまるものから順に３つまで） 

 



 

②どのような取り組みがあれば加入しやすくなるか︖（より当てはまるものから順に
３つまで） 

 
 

２．町内会の活動について 

（１）特に積極的に取り組んでいる活動（より当てはまるものから順に３つまで） 
【令和４年度「町内会実態調査」から】 

 
 



 

（２）特に必要だと思う地域活動（より当てはまるものから順に３つまで） 
【令和４年度「町内会についての市民意識調査」から】 

 
 

（３）自らが参加・協力したいと思う地域活動（より当てはまるものから順に３つまで） 
【令和４年度「町内会についての市民意識調査」から】 

 
 



 

３．町内会の運営について【令和４年度「町内会実態調査」から】 

（１）特に悩んでいること（大きな悩みから順に３つまで） 

 

 

（２）運営の負担軽減で既に取り組んでいるもの（複数回答） 

 



町内会デジタル活用促進補助金
役員の業務負担を軽くしたい
情報発信を強化したい

デジタル活用で町内会活動を応援！！

対象団体

対象事業

町内会・町内会連合会

町内会がデジタルツールを活用して行う
役員等の負担軽減や情報発信の強化、活
動の魅力向上に資する取り組み

10万円

補助上限額

３分の2

補助率

年に1回
（最大5回まで）

申請回数

補助金の概要

お問い合わせ先

099-216-1214 FAX：099-216-1207

chi-community@city.kagoshima.lg.jp

鹿児島市地域づくり推進課

補助金申請の流れ

❶申請書の提出 ❷補助金交付決定 ❸事業の実施 ❹実績報告書の提出 ❺補助金の支払い

詳しい情報は市HP
でチェック！！

【デジタル活用に関する対象経費の一例】

※会員個人負
担分は除く

補助対象経費

アプリや
WEBサービ
スの利用料

HP等の作成、
維持管理費

操作研修や
その他講師料

講師など
協力者への

謝金

町内会費集金
サービスの
手数料等

会議室の
使用料

補助金の活用イメージ

CASE３CASE２

集金やお金の管理が
楽になる！

CASE１

楽に素早く回覧！

LINEオープンチャットを
活用したデジタル回覧板

町内会費のオンライ
ン集金で負担を軽減

LINEやオンライン会議で
役員業務を合理化

効率よく打ち合わせ！

￥

【応援事業者がサポートできます！ 詳しくは裏面をご覧ください】

マグマシティ
PRキャラクター
マグニョン

資料２

mailto:chi-community@city.kagoshima.lg.jp


町内会等のデジタル活用が難しいときは

「デジタル応援事業者」
がサポートします！

デジタル活用をもっと安心・便利に！！

応援事業者が
継続サポート

困ったときも
お任せください

このようなサポートがうけられます！

❶お悩みを相談

「何にこまっているか」
を応援事業者に相談

❷応援事業者
からの提案

❸アプリ等の導入
や設定をサポート

❹運用後も安心
フォロー

応援事業者が最適な
活用方法をご提案

初期設定や使い方
の準備をお手伝い

情報発信をサポート！ 集金業務をもっと楽に！ 学ぶ・相談できる
安心サポート！

鹿児島市登録の「デジタルツール活用応援事業者」一覧

リリー 
LINE導入・活用/HP作成

オーサム・ベース
HP作成/情報発信

メディカルノ
システムズ

LINE・HPによる情報発信

Oneloop
デジタル導入支援

リコーリース
オンライン集金

エヌ・ケイ・
カスタマイズ

スマホ・PC講習

DigiSupo鹿児島
デジタル相談

トラマル企画
初心者向けスマホ・PC講習

ﾃﾞｼﾞﾀﾙ活用支援
かごしま
デジタル支援

よろずかわごえ
デジタル講習会

応援事業者の詳細は
HPをチェックしてね！

町内会等へは優遇価格にてサポート

LINEなんて
分からない…

デジタル化って
何から始めるの？

オンライン集金
を始めたい…

マグマシティ
PRキャラクター
マグニョン



デジタルツール応援事業者による取組みについて

メモ事業内容応援事業者名

・スマートフォン講座、携帯購入サポート
・スマートフォン講座モニター利用制度あ
り（先着10地区）

Oneloop

・LINEやSNS(Facebook、Instagram)の
利活用の提案
・スマートフォンやパソコン操作の講座の
開催
・ホームページの作成、運用等の支援
・ファイル共有、出納管理など軽微事務作
業の支援

よろずかわごえ

・町内会における情報発信方法の提案
・町内会管理業務のデジタルサポート、パ
ソコン講習等の講座
・問題解決に向けたデジタル機器活用提案

DigiSupo鹿児島

・LINEを活用したデジタル回覧板システム
の提供
・LINE公式アカウントの運用代行
・SNS運用代(Instagram・Facebook）、
町内会ホームページ制作

㈱オーサム・ベース



 

 

資料３ 

 

 

グループ情報交換会について 
 

１．情報交換会の流れ 

（１）はじめに、自己紹介をお願いいたします。 

※分かる範囲で構いませんので、町内会の加入状況や人口減少・高齢化の状況、 

居住環境、戸建・マンション・アパートの割合などに触れてください。 

（２）グループ内で「進行役」「発表役」を決めてください。 

（３）「進行役」がグループの中心となって、情報交換、意見等の集約などを行って 

ください。 

（４）テーマに基づき、各町内会での事例などについて、１０時５５分頃までの約 

６０分間情報交換を行ってください。 

※トイレ休憩等は情報交換中に各自お願いします。 

（５）「発表役」の方は、１０時５５分からの事例発表の際に事例発表をしていただ 

く場合があります。 

 

２．情報交換会テーマ 

【テ ー マ】町内会の加入促進、課題と解決策及び実績 

   【サブテーマ】デジタルツール活用等による負担軽減について 

 [以下、参考例] 

（１）新規加入特典クーポン活用による加入事例 

（２）加入案内の方法の見直し（働きかけの頻度や声掛けの仕方など） 

（３）担い手育成の方法や役員候補者の情報収集方法 

（４）総会や役員会の運営で大変だったこと 

（５）情報共有手段の見直し（LINE やメールの活用など） 

（６）会費の集金方法の見直し 

（７）従来からの行事等を変えた事例 

（８）思い切って統廃合した行事等 

（９）デジタル活用について（加入促進、会議・運営の効率化、会費集金、他） 

※テーマに関連するもの以外でも、自由に情報交換を行ってください。 

 

3．事例発表時の注意点 

（１）発表時間（３分以内）の厳守をお願いします。（発表中は残り時間が発表者 

   にわかるように本課職員がお知らせします） 

（２）各グループで出されたご意見の中で、特に話題になったことや全体に紹介し 

   たい事例を選択して発表してください。 

（３）発表の際は、要点のみに絞って、箇条形式で良いので、簡潔にお願いします。 

 



令和８年度コミュニティ交流会 アンケート用紙 
 

本日はご参加いただき、ありがとうございました。最後にアンケートへのご協力をお願いいたします。 

※裏面の二次元コード読み取りでもアンケートにご協力いただけます。 

       〔該当する番号を○で囲んでください。〕 
 

年齢  １．29歳以下  ２．30代  ３．40代  ４．50代  ５．60代  ６．70歳以上 

 

問１ 開催時期について 

１．良かった       ２．まだ早い時期が良い   ３．まだ遅い時期が良い 

  ※２、３を選んだ方は、具体的な月をご記入ください。→（    月） 

問２ 開催曜日について 

  １．土曜日が良い     ２．日曜日が良い      ３．平日が良い 

問３ 開催時間について 

  １．ちょうどよかった   ２．長かった        ３．短かった 

問４ 交流会の内容について 

  １．良かった       ２．普通          ３．良くなかった 

  ※３を選んだ方は理由をご記入ください。↓ 

 

 

問５ 交流会（意見交換）の開催規模として、望ましいのはどれですか。１つだけ選んでください。 

１．市内全域の町内会を対象に３年に１回程度（従来どおり） 

２．同一地域・地区の町内会を対象（おおむね地域公民館単位） 

３．同一校区の町内会を対象（コミュニティ協議会単位） 

４．同一所管の町内会を対象（本庁、各支所単位） 

問６ 今後もこのような交流会を実施するにあたって、ご意見等ございましたらご記入ください。 

 

 

 

問７ 町内会で実施しているデジタル化、または、興味があるデジタル化 

 ●実施しているデジタル化 

 

 ●興味があるデジタル化 

 

 

ご協力ありがとうございました。この用紙はアンケート回答後、机の上に置いたままで結構です。 

資料４ 



令和８年度コミュニティ交流会 

アンケート 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※この用紙はアンケート回答後、机の上に置いたままで結構です。 











回覧板を、もっと 楽 に。もっと 確実 に。

公式L IN E を使った

町内会・ 自治会 向け

デジタル回覧板

従来の”紙”の回覧板のこ んな 悩みを 解決！

回す人の負担が大き い

情報が遅れる、伝わら ない

管理が大変で困る

公式L IN E で 一斉配信！

お知らせ 行事案内 防災・ 緊急連絡 写真・ 資料の送信

多く の人が使っている 書き 込みがなく 安心 紙の回覧板と 併用可能

＼ 無理なく 使えるので安心です ／



１ 公式L IN E（ デジタル回覧板）

回覧方法を 比べてみまし た

メ リ ッ ト デ メ リ ッ ト

管理者からのお知らせだけが届く

情報が整理さ れ、見やすい

一斉配信で、すぐに伝わる

管理や引継ぎが簡単

スマホを使わない人
には届かない

→ 紙の回覧板と 併用でき ます

２ L IN E グループ、オープン チャット

メ リ ッ ト デ メ リ ッ ト

無料で始められる 町内会として正式運用しにく い

雑談が多く 、重要な情報が流れる

誰でも 書き込めてしまう

管理や引継ぎが難し い
公式L IN E がちょう どいい
だから

無料説明会 のご 案 内
対象： 町内会・ 自治会役員の方

（ オンラ イン/対面 対応可）

お問い合わせ

［ 町内会におけるデジタルツールの活用応援事業者］

株式会社オーサム・ ベース
T E L： 0 9 9 - 2 9 6 - 8 5 7 0

〒8 9 1 -0 1 0 2 　 鹿児島県鹿児島市星ヶ 峯6 -3 6 -2お 申 込 みフ ォ ーム はこ ち ら ☞


