
オンライン会議システム「Zoom」を利用した相談で、完全予約制です。

１ 利用方法

（１）インターネット（電子申請）の申し込み（24 時間受付）  

  相談したい会場の二次元コード（対象の方へ郵送している案内文書を参照）から必要

事項を入力し、送信してください。

   ※早めに相談を希望される場合は、電話申し込みをお願いします。

   ※資料の送付など、準備を要しますので、お申込み日より１週間後以降のお日にち

でご予約をお願いいたします。

（２）後日、ご案内メールを申込先よりお送りします。

  （相談日時、Zoom 相談 URL、ミーティング ID、パスコード）

２ 注意事項

ご自宅のパソコン（カメラ・マイク付き）やタブレット、スマートフォンを使い、Zoom

にてオンライン相談を行います。

（１）事前に使用する自分の機器に Zoom をインストールする必要があります。

・Zoom をインストールする際は正規サイトから最新バージョンをインストールして

ください。

・相談は無料ですが、通信費は相談者様のご負担となります。有線の接続や Wi-Fi 環境

をお勧めします。

・Zoom の利用規約を確認後、同意をしたうえでご利用ください。

（２）プライバシー保護により、当日は予約された本人のみの参加となります。

（３）相談時はアプリケーションのビデオ・カメラ・マイクを「オン」にしてください。

（４）個人情報が漏えいしないよう利用環境を整えてください。（周囲の音や背景等）

（５）相談時の録音・録画・撮影は禁止です。

（６）Zoom ミーティングの参加 URL、ミーティング ID、パスコードは第三者に教えな

いでください。

（７）Zoom の利用により発生するいかなる損失や被害についても、鹿児島市は一切の責

任を負いかねます。

オンライン保健指導の申し込みについて

※面接時間は、30 分～60 分です。

※午前は 10 時～11 時、午後は 2 時～3 時を想定しておりますが、希望に応じて変更可能です。（要相談）

※土日祝、年末年始を除きます。


