
おくやみハンドブック
～ご遺族の方へ手続きのご案内～

鹿児島市

このたびのご親族のご逝去、謹んでお悔やみ申し上げます。
ご逝去に伴い、ご遺族の皆様が行うおくやみの各種手続きについて記載した「おくやみ
ハンドブック」を作成いたしました。

このハンドブックには、ご遺族の「どんな手続きが必要か」、「どのように進めていけばよい
か」といった疑問を解決し、ご負担を少しでも減らせるよう、市役所内外の手続きをまとめ
て記載しています。お手続きの際の一助としてご活用ください。
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市役所での手続きのご案内

項目 内容 必要なもの 期限 お問い合わせ先

国民健康保険証等の返

還

亡くなられた方に交付された国民健

康保険証等を返還する手続。

・亡くなられた方の国民健康保険証

・申請人の本人を確認できるもの（マイナンバー

カード、運転免許証など）

以下はお持ちの方のみ

・限度額適用認定証、標準負担額減額認定証

・はり・きゅう施設利用券

・特定疾病療養受療証

※亡くなられた方が世帯主の場合は、同世帯の方

の国民健康保険証等の訂正が必要です。

死亡から14

日

国民健康保険加入者の

葬祭費支給

国民健康保険の加入者が死亡した場

合、葬儀執行者に葬祭費を支給する

手続。

・亡くなられた方の国民健康保険証

・埋火葬許可証または死亡診断書

・申請人（葬儀執行者）の本人を確認できるもの

（マイナンバーカード、運転免許証など）

※代理の方が申請される場合は、委任状及び来所

される方の本人を確認できるもの

・振込先の普通預金通帳

・葬儀執行者の印鑑（葬儀執行者以外の名義の口

座への振込を希望する場合のみ）

葬儀の翌日

から２年

国民健康保険税還付金

に係る受領申立書の提

出

国民健康保険税について、還付金が

発生した場合の振込先口座を登録す

る手続。

・相続人の印鑑

・振込先口座の確認できるもの（通帳、キャッ

シュカード等）

・相続人であることが確認できる公的な書類（戸

籍等）

還付通知送

付から５年

国民健康保険課

℡216-1230

または

各支所市民課・

総務市民課

相続人代表者指定届
亡くなられた方の国保税の納税通知

書の受取人等を指定する手続。

・来所される方の本人を確認できるもの（運転免

許証など）
速やかに

国民健康保険課

℡216－1229

谷山支所市民課

℡269ー8414

国

民

健

康

保

険

国民健康保険課

℡216-1228

または

各支所市民課・

総務市民課

高額療養費支給申請及

び受領に関する申し立

て

亡くなられた方の月々の医療費が高

額となった場合（基準あり）

①亡くなられた方の高額療養費の支

給申請手続。

②世帯主の死亡により世帯全員の国

保資格が喪失した場合、請求可能な

高額療養費を相続人代表者に支給す

る手続。

・亡くなられた方の国民健康保険証

・高額療養費に係る医療費の領収書(原本）また

は支払証明書（原本）

・申請人の本人を確認できるもの（マイナンバー

カード、運転免許証など）

・振込先の普通預金通帳

①の場合

・世帯主の印鑑（世帯主口座以外への振込を希望

する場合）

②の場合

・相続人の印鑑

・相続人であることが確認できる公的な書類（戸

籍等）※不要な場合があります。

・委任状（相続人以外の方が申請、相続人以外の

口座への振込を希望する場合）

診療月の翌

月から２年
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項目 内容 必要なもの 期限 お問い合わせ先

年金受給者の死亡届
年金受給者の死亡報告を行う手

続。

・届出人の本人確認書類

・死亡を明らかにすることができる書類（死亡診

断書の写し等）

・年金証書

死亡日から

10日(国民年

金は14日)

未支給年金の請求

まだ受け取っていない年金や、

亡くなった日より後に振込みさ

れた年金のうち、亡くなった月

分までの年金について、未支給

年金としてその方と生計を同じ

くしていた遺族が受け取る手

続。

受給権者の

年金の支払

日の翌月の

初日から5年

遺族基礎年金の請求

受給要件を満たした国民年金の

被保険者（被保険者であった

方）等が亡くなったときで、そ

の方によって生計維持されてい

た「18歳到達年度の末日までに

ある子（障害の状態にある場合

は20歳未満）のいる配偶者」ま

たは「子」が受け取ることがで

きる年金を請求する手続。

死亡日の翌

日から5年

死亡一時金の請求

死亡日の前日において国民年金

の第1号被保険者として保険料を

納めた月数が36月以上ある方

が、老齢基礎年金・障害基礎年

金を受けることなく亡くなった

とき、その方と生計を同じくし

ていた遺族が受け取ることがで

きる一時金を請求する手続。

死亡日の翌

日から2年

国民年金被保険者の

種別変更届

第３号被保険者は、配偶者の死

亡により扶養されなくなるた

め、第1号被保険者へ種別変更す

る手続。

・個人番号確認書類（マイナンバーカード等）又

は基礎年金番号がわかるもの

・本人確認書類（代理人の場合、代理人の本人確

認書類）

・委任状（代理人の場合）

・金融機関届出印（口座振替納付希望の場合の

み）

・預貯金通帳（口座振替納付希望の場合）

・クレジットカード（クレジットカード納付希望

の場合）

死亡日の翌

日から14日

国

民

年

金

国民年金課

℡216－1224

または

各支所市民課・

総務市民課

・請求者の個人番号確認書類（マイナンバーカー

ド等）

・本人確認書類（代理人の場合、代理人の本人確

認書類）

・委任状（代理人の場合）

・請求者と死亡者の続柄確認が出来る戸籍謄

（抄）本等

・請求者の預貯金通帳

・生計同一関係に関する申立書（請求者と死亡者

が別住所だった場合）

・死亡診断書の写し（遺族基礎年金）

・年金証書（年金受給者の場合）

・基礎年金番号通知書または年金手帳

※状況により、その他の書類等が必要な場合があ

ります。

寡婦年金の請求

死亡日の前日において国民年金

の第1号被保険者として保険料を

納めた期間および国民年金保険

料免除期間が10年以上ある夫が

亡くなったときに、その夫と10

年以上継続して婚姻関係（事実

上の婚姻関係を含む）にあり、

死亡当時にその夫に生計維持さ

れていた妻が60歳から65歳まで

の間受け取ることができる年金

を請求する手続。
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項目 内容 必要なもの 期限 お問い合わせ先

・身分証明証

・遺言公正証書等の写し（お持ちの場合のみ）

原動機付自転車など

の名義変更・廃車の

手続

原動機付自転車などの所有者の

変更及び廃車する手続。

・納税義務者と繋がりの確認できる戸籍（状況に

より）

・車体の情報が分かるもの

異動が生じ

た日から原

則30日

軽自動車税（種別

割）課税免除取消申

請

知的障害者、精神障害者、18歳

未満の身体障害者の方が亡くな

られた場合、その方のために使

用していた軽自動車の課税免除

を取消す手続。

・車検証

・納税義務者のマイナンバーカード

※手続きが必要か事前にお問い合わせください

できるだけ

速やかに

死亡者口座振替廃止

手続

亡くなられた方の口座が凍結さ

れ、口座振替ができなくなるた

め廃止をする手続。

・納税通知書(納税義務者名、整理番号及び登録

口座情報を確認できるもの。)等

口座振替変更手続

口座振替廃止後、亡くなられた

方の口座から他の方の口座へ変

更する手続。

・納税通知書(納税義務者名、整理番号を確認で

きるもの。)等

・スマートフォン等（WEB口座振替受付サービス

で使用します。）

・キャッシュカード（ペイジー口座振替受付サー

ビスで使用します。）

・通帳使用印

農地取得の届出

農地の相続、農地法の許可を要

せず権利を取得した場合に農業

委員会に届出を行う手続。

権利取得後

概ね10か月

農業者年金死亡関係

届出

農業者年金受給者の死亡届及び

一時金・未支給年金の請求に関

する届出を行う手続。

死亡後遅滞

なく

市営墓地（納骨堂）

使用者変更届

市営墓地（納骨堂）の使用者の

死亡に伴う六親等以内の親族へ

継承する手続。

市営合葬墓使用権承

継申請

市営合葬墓の使用者の死亡に伴

う六親等以内の親族へ継承する

手続。（ただし、遺骨を合葬墓

に埋蔵する前又は個別埋蔵室に

埋蔵中に死亡した場合に限る）

できるだけ

速やかに

納税課

℡216－1190

または

各支所税務課

税

金

【固定資産税】

相続人代表者指定届

兼固定資産現所有者

申告書

亡くなられた方が所有（相続）

していた土地や家屋の固定資産

税の納税通知書を受け取る人な

どを申告する手続。

※現所有者（相続人など）は、

申告が義務付けられています。

期限内に申告をしなかった場

合、１０万円以下の過料を科さ

れることがあります。

※相続登記（法務局）や相続税

（税務署）に関する手続ではあ

りません。

・現所有者の個人番号確認書類（マイナンバー

カードなど）

・公正証書遺言書などの写し（お持ちの場合の

み）

※手続の内容によっては資産税課または各支所税

務課へ案内することもあります。

現所有者で

あることを

知った日の

翌日から3か

月を経過し

た日

資産税課

℡216-1180

または

各支所税務課

市民税課

℡216-1172

または

各支所税務課

【市県民税】

相続人代表者指定届

納税義務者が死亡された場合、

死亡日以降に課税（賦課期日１

月１日）される住民税及び死亡

日以降に納付予定であった住民

税（未納分）の納税義務は相続

人に継承されます。相続人の方

は「相続人代表者指定届」の提

出が必要になります。（相続放

棄をされる場合は家庭裁判所が

発行する「相続放棄申述受理通

知書」の写し等の提出が必要に

なります。）

速やかに

市民税課

℡216-1174

℡216-1175

または

各支所税務課

農

地
―

農業委員会

事務局

℡216－1466

墓

地

※お客様によって必要な戸籍謄本等が異なります

ので環境衛生課にお越しください。

環境衛生課

（本庁）

℡216ー1301

環境衛生課

（谷山分室）

℡269－8463
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項目 内容 必要なもの 期限 お問い合わせ先

敬老パスの返還 敬老パスを返還する手続。

敬老パスの残額証明

書の申請

敬老パスの残額が530円以上あ

り、払い戻しを希望される場合

に残額証明書を発行する手続。

紙おむつ等助成受給

資格辞退届出

紙おむつ等助成受給資格認定の

辞退を依頼する手続。
― 速やかに

相続人代表届
紙おむつ助成の現金助成者の振

込口座を変更する手続。
・相続人代表者の印鑑・通帳 速やかに

葬祭費の支給申請
葬儀執行者（喪主）に葬祭費の

支給を行う手続。

・後期高齢者医療被保険者証

・葬儀執行者（喪主）の通帳

後期高齢者医療被保

険者証の返還

後期高齢者医療被保険者証を返

還する手続。
・後期高齢者医療被保険者証

相続人の代表届出
高額療養費の登録口座や郵便物

の送付先を変更する手続。

・相続人の通帳

・死亡者との関係がわかる公的な書類（戸籍等）

後期高齢者医療保険

料還付金に係る相続

人代表届の提出

後期高齢者医療保険料の還付金

について、発生した場合の返金

先口座を登録する手続。

・相続人の印鑑

・相続人の通帳

・死亡者との関係がわかる公的な書類（戸籍等）

介護保険被保険者証

等の返還

介護保険被保険者証等を返還す

る手続。
・介護保険被保険者証等の各証書

速やかに

(介護サービ

スの利用が

ある方は、

２～３か月

は保管を推

奨）

介護保険課

保険料係

℡216－1279

または

各支所福祉課

高額介護サービス費

等の支給申請

高額介護サービス費等を申請す

る手続。

サービス利

用月の翌月

から２年

介護保険課

給付係

℡216－1280

または

各支所福祉課

介護保険料還付金振

込依頼書兼相続人代

表届の提出

介護保険料還付金の口座登録の

手続。

介護保険　送付先設

定届の提出

介護保険課より発出される文書

について、被保険者の住民登録

地以外の場所に送付するための

手続。

市営住宅同居親族異

動届

市営住宅に同居している家族が

死亡した場合等に行う手続。

異動が生じ

てから速や

かに

市営住宅返還届 市営住宅を退去する手続。

退去予定日

の１０日前

まで

市営住宅入居承継承

認申請書

入居名義人が死亡した場合に、

同居の親族が引き続き入居を希

望するときに入居を承継する手

続。

事実の発生

後３０日

高

齢

者

福

祉

・敬老パス

（紛失されている場合は不要）

できるだけ

速やかに

長寿支援課

℡216－1267

または

各支所福祉課

後

期

高

齢

者

医

療

死亡から２

年
長寿支援課

℡216-1268

または

各支所福祉課

市

営

住

宅

※届出をされる世帯によって、必要なものが異な

るため、住宅センター窓口（本庁東別館４階）で

説明します。

住宅センター

℡808－7502

介

護

保

険
・相続人の印鑑

・相続人の通帳

・相続人であることが確認できる公的な書類（戸

籍等）
介護保険課

保険料係

℡216－1279

または

各支所福祉課
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項目 内容 必要なもの 期限 お問い合わせ先

障害福祉サービス受

給者証等の返還

障害福祉サービス受給者証等を

返還する手続。

・障害福祉サービス受給者証

・通所受給者証

・地域生活支援事業受給者証

身体障害者手帳の返

還

身体障害者手帳を返還する手

続。
・身体障害者手帳

療育手帳の返還 療育手帳を返還する手続。 ・療育手帳

友愛パスの返還 友愛パスを返還する手続。 ・友愛パス(紛失されている場合は不要）

友愛タクシー券の返

還

友愛タクシー券を返還する手

続。

・友愛タクシー券

(紛失されている場合は不要）

重度心身障害者等医

療費受給資格証の返

還

重度心身障害者等医療費受給資

格証の返還、資格喪失を行う手

続。（口座変更含む）

・受給資格証

・届出人の印鑑

・代表相続人の通帳

特別障害者手当等死

亡届

資格喪失、未支給分を申請する

手続。
・未支払請求の場合は請求者の通帳

重度心身障害者

（児）紙おむつ等助

成事業

資格喪失（口座変更含む）、未

支給分を申請する手続。

・届出人の印鑑

・代表相続人の通帳

身体障害者福祉電話

設置事業
福祉電話を辞退する手続。 ― 速やかに

心身障害者扶養共済

制度

加入者の死亡→死亡届と年金請

求する手続。

障害者の死亡→死亡届と弔慰金

請求する手続。

年金受給権者の死亡→死亡届を

提出する手続。

年金管理者→死亡届と年金管理

者変更届（任意）を提出する手

続。

・加入者の死亡→加入者の住民票の除票、障害者

と年金管理者の住民票、死亡診断書、振込先のわ

かるもの

・障害者の死亡→加入者の住民票、障害者の住民

票の除票、振込先のわかるもの

・年金受給権者の死亡→死亡届

・年金管理者→死亡届と年金管理者変更届（任

意）

速やかに

（届け出が

遅れると戻

入が発生す

ることがあ

るため）

理髪サービス・美容

サービス資格喪失手

続き

資格喪失する手続。 ―

人工呼吸器・酸素濃

縮器使用電気料助成

資格喪失手続き

資格喪失する手続。（口座変更

含む）

・届出人の印鑑

・代表相続人の通帳

寝具乾燥資格喪失手

続き
資格喪失する手続。 ―

訪問入浴事業 資格喪失する手続。 ―

精神障害者保健福祉

手帳の返還

精神障害者保健福祉手帳を鹿児

島県へ返還する手続。
・精神障害者保健福祉手帳

特定医療費（指定難

病）受給者証の返還

特定医療費（指定難病）受給者

証を鹿児島県へ返還する手続。
・特定医療費（指定難病）受給者証

自立支援医療（精神

通院）受給者証の返

還

自立支援医療（精神通院）受給

者証を鹿児島県へ返還する手

続。

・自立支援医療（精神通院）受給者証

障

害

者

福

祉

できるだけ速

やかに

障害福祉課

℡216-1273

または

各支所福祉課

※東桜島総務市

民課については

お手続き前にお

問い合わせくだ

さい

速やかに

保健支援課

℡803-6929
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項目 内容 必要なもの 期限 お問い合わせ先

鹿児島市放課後児童

健全育成事業利用世

帯状況変更届

保護者として登録されている対

象者が死亡した場合の保護者を

変更する手続。

― 速やかに
こども政策課

℡216－1259

こども医療費受給資

格喪失届

こども医療費の受給資格を喪失

する手続。
・受給者証

母子・父子家庭等医

療費受給資格喪失届

母子・父子家庭等医療費助成の

受給資格を喪失する手続。

児童扶養手当資格喪

失届

受給者死亡届兼未支

払手当請求書

児童扶養手当の受給資格の喪

失・未支払の手続。

特別児童扶養手当資

格喪失届

受給者死亡届兼未支

払手当請求書

特別児童扶養手当の受給資格の

喪失・未支払の手続。

児童手当の受給者変

更

旧受給者の消滅と新受給者での

新規申請手続。

・新受給者となる方の普通預金通帳

・保険証（３歳未満の児童がいる場合で、新受給

者が国家公務員共済組合、日本郵政共済組合等の

旧共済年金の方のみ）

児童手当の未支払い

請求

旧受給者へ未支払い分の児童手

当について請求する手続。

・児童手当の対象児童の一番上の子の普通預金通

帳

母子父子寡婦福祉資

金借受人死亡届

借受人の死亡の把握及び債務継

承者の届け出を行う手続。
・死亡診断書又は除籍された戸籍謄本

母子父子寡婦福祉資

金継続貸付申請書

借受人が死亡した場合の貸付の

継続の申請を行う手続。
・新借受人の普通預金通帳

保護者変更

保護者として登録されている対

象者が亡くなられた場合に保護

者を変更する手続。

世帯構成変更

保育所などを利用している子ど

もの世帯員が亡くなられた場合

に変更する手続。

退所及び認定の取り

消し

保育所などを利用している子ど

もが亡くなられた場合に行う手

続。

水道（下水道）の使

用停止

使用者の死亡により、水道（下

水道）の使用停止と料金を精算

する手続。

水道（下水道）の使

用者変更

使用者の死亡により、水道（下

水道）の使用者を変更する手

続。

給水装置・排水設備

（所有者・使用者・

管理人）異動届出書

土地・建物の売買、相続、贈与

等で、給水装置・排水設備の所

有者が変わったときに、新所有

者の名義に変更する手続。

・印鑑（所有者本人が自署の場合は不要）

・所有権の確認ができる書類（土地・家屋の登記

事項証明等の写し）

所有者の変

更から速や

かに

給排水設備課

℡213－8521

水

道

― 速やかに

水道局

お客様料金セン

ター

℡812－6171

保育幼稚園課

℡216ー1258

または

各支所福祉課

こ

ど

も

福

祉

速やかに

こども福祉課

℡216－1260

℡216－1261

または

各支所福祉課

※東桜島総務市

民課については

お手続き前にお

問い合わせくだ

さい

・普通預金通帳（受給者死亡の場合児童名義のも

の）

死亡から15

日

・支給認定証（※交付されている場合） 速やかに
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項目 内容 必要なもの 期限 お問い合わせ先

医師等の籍（名簿）

登録抹消（消除）申

請

医師等の資格を持っている方の

国、県の名簿登録抹消・免許証

を返納する手続。

・死亡日が記載された戸籍抄（謄）本（原本）

・資格免許証

死亡の翌日

から３０日

医療機関（病院・診

療所・助産所）の廃

止の手続

医療機関（病院・診療所・助産

所）を廃止する手続。

施術所廃止届（あん

摩マッサージはり

きゅう・柔道整復）

施術所の廃止を行う

歯科技工所廃止届 歯科技工所の廃止を行う

廃止届の提出(食

品・環境関係の営業

許可等）

食品関係及び環境衛生関係の営

業許可事項や届出事項を廃止す

る手続。

・届出済証（理・美・クリーニング所のみ）

旅館業の許

可：廃止後

10日

公衆浴場業

の許可：廃

止後10日

営業許可承継届の提

出

食品関係及び環境衛生関係の営

業許可事項や届出事項について

相続人に承継する手続。

・届出済証（理・美・クリーニング所のみ）

・戸籍謄本

・同意書（相続人が2人以上の場合）

旅館業の許

可：死亡か

ら60日

温泉公共利

用許可：死

亡から60日

廃業等届出書（動物

取扱業）

第一種及び第二種動物取扱業を

廃止する手続。

・第一種動物取扱業登録証（第一種動物取扱業の

み）

事実発生日

から30日

犬の所有者変更届 犬の飼い主を変更する手続。 ―
事実発生日

から30日

清

掃

鹿児島市まごころ収

集変更届出書

家庭ごみの高齢者等戸別収集

サービス（まごころ収集）を中

止する手続。

・死亡日の記載等（利用者氏名・住所） 速やかに

清掃事務所

℡238－0201

南部清掃工場

℡261－5588

鹿児島市奨学金の奨

学生死亡届

鹿児島市奨学生及び奨学生で

あった者が返還完了前に死亡し

た場合に行う手続。

・戸籍抄本

・奨学金借用証書

（奨学生が死亡した時）

鹿児島市入学一時金

の借受人死亡届

鹿児島市入学一時金の借受人が

返還完了前に死亡した場合に行

う手続。

・戸籍抄本

・入学一時金借用証書（借用証書を提出していな

い者に限る）

生

活

衛

生

生活衛生課

医務薬務係

℡803－6881

生活衛生課

動物愛護管理係

℡803－6905

―
事実発生日

から１０日

生活衛生課

食品衛生係

℡803－6885

生産流通課

℡216-1341

谷山農林課

℡269-8484

喜入農林事務所

℡345-3761

吉田農林事務所

℡294-1217

松元農林事務所

℡278-5429

郡山農林事務所

℡298-4861

教

育
速やかに

教委総務課

℡227－1992

山

林

森林の土地の所有者

届出

相続等により森林の土地を新た

に取得した場合に行う手続。

・当該土地の位置を示す地図

・当該土地の登記事項証明書

所有者と

なった日か

ら９０日



市役所以外での手続きのご案内
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項　　　　目 手続き先 お問い合わせ

年金相談予約受付専用電話

0570-05-4890（ナビダイヤル）

鹿児島北年金事務所

099（225）5311

鹿児島南年金事務所

099（251）3111

099（221）6611

鹿児島県交通安全教育センター

099（266）0111

軽自動車検査協会鹿児島事務所

050（3816）1761

鹿児島運輸支局

050（5540）2089

鹿児島地方法務局

099（219）2100

鹿児島県司法書士会

099（248）8270

鹿児島県司法書士会

099（248）8270

預金・保険・証券などの相続 お取引のあった金融機関、保険・証券会社など ※各々のお取引先へ

電気・ガスの使用や料金振替口座 お取引のあった供給会社 ※各々のお取引先へ

電話・インターネット 契約している電話、インターネット接続会社 ※各々の契約先へ

NHK鹿児島放送局総合案内

099（805）7070

クレジットカード、会員カード お取引のあったカード会社、取扱店など ※各々のお取引先へ

国民健康保険、後期高齢者医療制度以外の
健康保険に加入していた方の葬祭費の支給

加入していた健康保険 ※保険証記載の保険者連絡先へ

相続登記相談・手続
※令和6年4月1日から相続登記が義務化
されました

不動産がある地域を管轄する法務局

厚生年金の受給者が死亡した場合の年金の
手続

年金事務所（事前予約が必要）
※市役所国民年金課で手続が可能な場合があり
ます

共済年金の受給者が死亡した場合の年金の
手続

それぞれの共済事務局
※市役所国民年金課や年金事務所で手続きが必
要な場合があります

※各々の加入先へ

かごしま県民交流センター
（パスポート窓口）

ＮＨＫ受信料など ＮＨＫ放送局

パスポート かごしま県民交流センターパスポート窓口

運転免許証 交通安全教育センター、最寄りの警察署ほか

軽自動車や小型二輪等の名義変更・廃車の
手続

お住まいの地域の軽自動車検査協会、運輸支局

相続放棄の相談 ―



三親等内の親族図
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親族図（3親等内の親族）

【法定相続人とは・・・】

・民法により定められた相続人です。

・相続順位は下記のように定められています。

配偶者（常に法定相続人になる）

① 第一順位（子。故人より先に亡くなっているときは孫やひ孫）

② 第二順位（第一順位がいない場合。父母や祖父母）

③ 第三順位（第二順位がいない場合。兄弟姉妹。

故人よりも先になくなっているときは甥や姪になります）

孫 孫

子
第一順位

故人 配偶者

子
第一順位

子
第一順位

子
第一順位

孫 孫 孫

おい・めい おい・めい おい・めい

兄弟姉妹
第三順位

兄弟姉妹
第三順位

兄弟姉妹
第三順位

おじ・おば 父
第二順位

母
第二順位

曾祖父母 祖父 祖母 祖母

孫

曾孫 曾孫 曾孫 曾孫 曾孫 曾孫

祖父 曾祖父母

おじ・おば おじ・おば

子
第一順位

子
第一順位

おじ・おば



本庁及び支所のご案内
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本庁舎内フロアマップ
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別館

↑

↓

１階

２階

３階

５階：生産流通課

４階：環境衛生課

農業委員会事務局

４階：住宅課

みなと大通り別館

みなと大通り公園

本館

別館 東別館

西別館

市
役
所
前

電
停

立体駐車場

３階：こども政策課

１階：保育幼稚園課

こども福祉課

長寿支援課

障害福祉課

介護保険課

３階：保健支援課

生活衛生課

２階：市民税課

資産税課

納税課

１階：おくやみコーナー

市民課

国民年金課

国民健康保険課

駐車場

鹿
児
島
駅
方
面

金
生
町
方
面

名
山
小
学
校



３階

14

本館

１階

こども
政策課

介護
保険課

こども
福祉課

保育
幼稚園課

障害
福祉課

長寿
支援課

長寿
支援課



４階

５階

15

みなと大通り別館

東別館

４階 住宅課

鹿児島県住宅・建築総合
センター
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詳しくは
「鹿児島地方法務局」へ
おたずねください。
℡ 099-219-2100
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死亡に伴うお手続きに関してよくある質問

18

Ｑ：死亡届は提出したので、市役所での手続きはしなくてもよいですか？ 

A：多くの場合、お手続きが必要となります。（詳細は3ページ以降をご覧ください） 

＜主なもの＞ 

健康保険：国民健康保険または後期高齢者医療保険に加入していた方は、葬祭費等のお手続きがあ

ります。 

ご遺族が、社会保険から国民健康保険に切り替える方は、加入手続きが必要です。 

介護保険：65歳以上の方は、お手続きが必要です。 

介護サービスの利用がなくても介護保険料関係のお手続きがあります。 

年金関係：死亡した年金受給者や被保険者の状況により、遺族が年金などを請求できる場合があり

ます。60歳未満の方は、配偶者が死亡したことにより、国民年金の種別変更の届が必要

な場合があります。 

税金関係：亡くなった方の固定資産（土地、家屋）などの所有状況や課税状況などにより、お手続

きが必要な場合があります。 

その他 ：死亡に伴うお手続き一覧をご覧いただき、不明な点はお問い合わせください。 

 

Ｑ：国民年金・厚生年金はどこへ問い合わせをすればよいですか？ 

A：まずは、お手続きの内容と必要書類の確認のため、亡くなった方の年金証書等をご準備のうえ、 

年金事務所（事前予約が必要）にお電話でご連絡ください。 

市役所国民年金担当窓口でもお手続きに必要な書類のご案内や、お手続きのお取次ぎができる場 

合があります。4ページをご確認のうえ、国民年金担当へお立ち寄りください。 

・鹿児島北年金事務所 099-225-5311 

・鹿児島南年金事務所 099-251-3111 

 

Q：おくやみコーナーでの利用時間はどの程度ですか？ 

 A：おくやみコーナーでの利用時間は40分程度を想定しています。その後、各窓口でのお手続を行って 

いただく場合もあり、すべての手続きが完了するまでの所要時間は必要な手続きにより変動します。 

 

Q：おくやみコーナーの受付時間を教えてください。 

 A：おくやみコーナーの受付時間は平日（月～金）の午前8時50分から午後4時までとなっておりま 

す。 ※祝日、年末年始（12/29～1/3）を除く 

 

Q：おくやみコーナーで全ての手続が完了しますか？ 

 A：おくやみコーナーで全ての手続が完了するものではございません。年金の手続や、亡くなられた方 

の状況によっては担当課をご案内する場合もございます。 

 

Ｑ：おくやみコーナーの予約をしましたが、交通渋滞等の都合で予約時間に間に合いません。 

どうすれば良いですか？ 

Ａ：まずは遅れることが分かった段階で、できるだけ早く連絡先（099-216-1397）へお電話くださ

い。 

少しの遅れであれば予約時間の枠内で受付けさせていただきます。 
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空き家等の適正管理について

空き家等は、財産権や所有権に基づき、所有者等が適切に管理することが原則です。
空き家等を放置した場合、周辺地域に悪影響を及ぼすおそれがあることから、適切な管理をお

願いします。
【問い合わせ先：建築指導課 099-216-1358】

大切な方を亡くされた時、遺された方は色々な感情を抱き、こころやからだに様々な変化が

現れることがあります。

それは、誰にでも起こり得る自然な反応です。どうぞ一人で悩まずにご相談ください。

【問い合わせ先：保健支援課 099-803-6929】

市営合葬墓（多くの方々の遺骨を合同で埋蔵するお墓）について

近年の少子高齢化、核家族化の進行に伴うお墓の後継者問題やお墓を持てない方などに対応す
るため、最終的な遺骨の受け皿として、市営星ヶ峯墓園内に市営合葬墓を設置しました。現在、
以下の方を対象に使用者を募集しています。

①市内に１年以上住み、市内にある墓地・納骨堂の使用権がなく、埋蔵か収蔵していない焼骨
を保有している方 ②市営墓地・納骨堂か市内の共同墓地の使用者で、墓じまいに伴う改葬
先として使用を希望する方 ③死亡時に市内に住んでいた方の死後事務委任契約の受任者

【問い合わせ先：環境衛生課 099-216-1301（斎園係）099-269-8463（谷山分室）

各課からのお知らせ

Ｑ：死亡届は提出したので、市役所での手続きはしなくてもよいですか？ 

A：多くの場合、お手続きが必要となります。（詳細は3ページ以降をご覧ください） 

＜主なもの＞ 

健康保険：国民健康保険または後期高齢者医療保険に加入していた方は、葬祭費等のお手続きがあ

ります。 

ご遺族が、社会保険から国民健康保険に切り替える方は、加入手続きが必要です。 

介護保険：65歳以上の方は、お手続きが必要です。 

介護サービスの利用がなくても介護保険料関係のお手続きがあります。 

年金関係：死亡した年金受給者や被保険者の状況により、遺族が年金などを請求できる場合があり

ます。60歳未満の方は、配偶者が死亡したことにより、国民年金の種別変更の届が必要

な場合があります。 

税金関係：亡くなった方の固定資産（土地、家屋）などの所有状況や課税状況などにより、お手続

きが必要な場合があります。 

その他 ：死亡に伴うお手続き一覧をご覧いただき、不明な点はお問い合わせください。 

 

Ｑ：国民年金・厚生年金はどこへ問い合わせをすればよいですか？ 

A：まずは、お手続きの内容と必要書類の確認のため、亡くなった方の年金証書等をご準備のうえ、 

年金事務所（事前予約が必要）にお電話でご連絡ください。 

市役所国民年金担当窓口でもお手続きに必要な書類のご案内や、お手続きのお取次ぎができる場 

合があります。4ページをご確認のうえ、国民年金担当へお立ち寄りください。 

・鹿児島北年金事務所 099-225-5311 

・鹿児島南年金事務所 099-251-3111 

 

Q：おくやみコーナーでの利用時間はどの程度ですか？ 

 A：おくやみコーナーでの利用時間は40分程度を想定しています。その後、各窓口でのお手続を行って 

いただく場合もあり、すべての手続きが完了するまでの所要時間は必要な手続きにより変動します。 

 

Q：おくやみコーナーの受付時間を教えてください？ 

 A：おくやみコーナーの受付時間は平日（月～金）の午前8時50分から午後4時までとなっておりま 

す。 ※祝日、年末年始（12/29～1/3）を除く 

 

Q：おくやみコーナーで全ての手続が完了しますか？ 

 A：おくやみコーナーで全ての手続が完了するものではございません。年金の手続や、亡くなられた方 

の状況によっては担当課をご案内する場合もございます。 

 

Ｑ：おくやみコーナーの予約をしましたが、交通渋滞等の都合で予約時間に間に合いません。 

どうすれば良いですか？ 

Ａ：まずは遅れることが分かった段階で、できるだけ早く連絡先（099-216-1397）へお電話くださ

い。 

少しの遅れであれば予約時間の枠内で受付けさせていただきます。 

ご連絡なく15分以上遅れた場合は、次の方を優先させていただくことがあります。 

当日の時間変更・キャンセルについてもおくやみコーナーへお電話ください。 

Ｑ：各支所も予約をすることができますか？ 

Ａ：できません。各課で手続きを行いますので、お待ちいただく場合があります。 



添付１
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