
電子証明書の新規発行及び更新
暗証番号の再設定

ご本人のマイナンバーカード
※ご本人が１５歳未満又は成年被後見人の場合は、
法定代理人の同行及び次の①〜②の書類が必要です。

①戸籍謄本(同一世帯の親権者は不要)又は
登記事項証明書（成年被後見人の場合のみ）

②法定代理人の顔写真付き本人確認書類１点
（マイナンバーカードや免許証等）

※郵便局では、ご本人による手続き
のみ受け付けております。

※鹿児島市に住民登録がある方に限ります。
※代理人による手続きは出来ません。

午前９時〜午後５時（土日祝日、年末年始を除く）
※イオンモール鹿児島内郵便局のみ、毎月第２日曜、
第４土曜も受付可能

郵便局窓口で
可能な手続き

手続き可能な
郵便局

受付時間

必要なもの

市内16の郵便局でマイナンバーカードの
電子証明書の更新などの手続きができます︕

問い合わせ先 鹿児島市役所本庁 マイナンバーカード交付等特設会場
０９９－８０３－０４８２（平日︓８時３０分〜１７時１５分）

鹿児島下荒田一郵便局鹿児島中央郵便局

鹿児島桜ヶ丘郵便局※11時半〜12時半は受付休止鹿児島南郵便局

鹿児島川上郵便局※12時半〜13時半は受付休止鹿児島吉野郵便局

鹿児島皇徳寺郵便局※11時半〜12時半は受付休止鹿児島松原郵便局

鹿児島西郷団地郵便局鹿児島東郵便局

鹿児島県庁内郵便局谷山上福元郵便局

イオンモール鹿児島内郵便局鹿児島紫原五郵便局

鹿児島東谷山郵便局鹿児島西伊敷三郵便局

注意事項


