
【消費者トラブル情報 vol.36 〈お知らせ〉消費者トラブル解決ナビをご活用ください】 

 

「これって消費者トラブル？」 「どう対応したらいいの？」 

そんなときは、まず 「消費者トラブル解決ナビ」 をご活用ください。 

定期購入や架空請求、ゲームの高額課金、投資トラブルなどの消費者トラブルへの対処法を 24

時間いつでも確認できます。 

 

▼詳しくは市ホームページでご確認ください。（国民生活センターのサイトへ移動します。） 

https://www.city.kagoshima.lg.jp/shimin/shiminbunka/syouhi/kurashi/shohisekatsu/koho/kehats

u/2026kokusenfaq.html 

 

 

 

■市消費生活センター相談 

Tel:099-808-7500 

※来所相談は事前に電話予約が必要です。 

 

■消費者ホットライン 

Tel:188（いやや！） 
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