
【ABC 消費者情報 Vol.220】 

 

◎総務省を名乗る不審電話の相談が寄せられています！ 
総務省を名乗り、「このままだと２時間以内に電話が止まる」、「あなたのスマホから

迷惑メールが大量に送られている」などと不安をあおり、個人情報を尋ねる不審電話が確

認されています。 

 

○アドバイス 

・総務省から通信の利用等に関して個人情報を聞き取ったり、お金を要求したりすること

はありません。 

・非通知や知らない番号からの電話には気をつけましょう。留守番電話に設定しておくこ

とでトラブル防止につながります。 

・不安を感じたら最寄りの警察署や消費生活センターにご相談ください。 

 

■鹿児島市消費生活センター 

Tel:099-808-7500（相談専用） 

 

■消費者ホットライン 

Tel:188 

 

■警察相談専用電話 

Tel:♯9110 

 

■バックナンバーはこちら 

https://www.city.kagoshima.lg.jp/shimin/shiminbunka/syouhi/kurashi/shohisekatsu/

koho/abc/backnumber.html 

 

 

 

06.05.17 配信 

【問合せ先】 鹿児島市消費生活センター 

〒892－8677 鹿児島市山下町１１番１号 

電話  099-808-7512 

https://www.city.kagoshima.lg.jp/shimin/shiminbunka/syouhi/kurashi/shohisekatsu/

