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市民便利帳 鹿児島市の市外局番は099

目　的 相談・手続き 問い合わせ先

地球温暖化
対策

●太陽光発電システムや電気自動車等の購入費用
の補助 環境政策課☎216-1479D216-1292 所本庁みなと大通り別館４階

●シェアサイクル「かごりん」 環境政策課☎216-1296D216-1292 所本庁みなと大通り別館４階
利用方法や利用料金などのお問い合わせはかごりんコールセンター☎0570-783-677

環境保全
●自然遊歩道に関すること
●特定外来生物に関すること 環境保全課☎216-1298D216-1292 所本庁みなと大通り別館４階

●大気・水などの公害防止 環境保全課☎216-1297D216-1292 所本庁みなと大通り別館４階
コミュニティ・
町内会

●町内会の加入先
●町内会活動への補助

地域づくり推進課☎216-1214D216-1207 所本庁東別館２階、
各支所の総務課・総務市民課

人権 ●鹿児島市パートナーシップ宣誓制度 人権推進課☎216-1232D216-1207 所本庁別館３階

土地・建物

●住居表示建物新築等届 土地利用調整課☎216-1384D216-1385 所本庁東別館８階
●建築確認申請
●耐震改修・リフォームなどの補助
●空き家対策

建築指導課☎216-1357～1359D216-1389 所本庁東別館４階

●がけ地応急防災工事費の補助 河川港湾課☎216-1416D216-1414 所本庁東別館７階
●個人住宅への雨水貯留施設・浸透施設の設置費の
助成

下水道雨水課☎803-8772D803-4850 所水道局４階、
河川港湾課☎216-1412D216-1414 所本庁東別館７階

交通

●道路（市道）の維持補修 道路維持課☎216-1410D216-1352 所本庁東別館６階、
谷山建設課☎269-8452D268-9126 所谷山支所３階、管轄の工事・建設事務所

●コミュニティバス「あいばす」
●乗合タクシー 交通政策課☎216-1113D216-1108 所本庁本館３階

●市電・市バス 交通局☎257-2111D258-6741 所交通局（上荒田町）

●桜島フェリー 桜島フェリー（鹿児島市船舶局）☎293-2525D293-2972 
所桜島港フェリーターミナル（桜島横山町）

環境・まちづくり 関連する
市ホームページ

目　的 相談窓口

保健や福祉に関する
全般的な相談

■保健福祉総合相談・案内窓口
　相談内容に適した窓口などを案内します
　【本庁本館１階】　☎216-1241D216-1491（月～金曜日の８時45分～16時30分）
　【谷山支所１階】　☎269-2111D267-6555（月～金曜日の８時45分～12時、13時～16時30分）

子育てに関する相談 ■各保健センター
　連絡先などは13面に掲載（月～金曜日の８時45分～16時30分）

高齢者やその家族の相談
■長寿あんしん相談センター
　連絡先などは13・14面に掲載（月～金曜日の８時30分～19時）
　※桜島・吉田・郡山・松元・喜入は17時15分までです。
　　17時15分以降、緑ヶ丘は吉野、星ヶ峯は谷山北、武岡は武・田上にて対応します

認知症介護に関する電話相談 ■（公社）認知症の人と家族の会鹿児島県支部【鴨池新町】 
　☎257-3887（月～金曜日の９～17時）

成年後見制度に関する相談 ■成年後見センター【山下町】 
　☎210-7073D210-7103（月～金曜日の８時30分～17時15分）

障害者やその家族の相談 ■障害者基幹相談支援センター【山下町】 
　☎226-1200D226-1144（月～土曜日の10～18時）

外国人住民の相談 ■外国人相談デスク【かごしま国際交流センター】 
　☎090-9407-2266（火～土曜日の９～16時） 相談員が面談や電話で対応します

暮らしや仕事の相談 ■生活・就労支援センターかごしま【本庁東別館１階】 
　☎803-9521D216-1234（月～金曜日の８時45分～16時30分）

日常発生する悩みごと
（相続問題、離婚の手続き、
金銭貸借など）の相談

■市民相談センター【本庁東別館１階】
　相談員が面談や電話で対応します　※面談での相談が優先（月～金曜日の９～12時、13～16時）
　※受け付けは15時30分まで。状況により早く受け付けを終了することがあります

消費生活上の契約に関する
トラブルなどの相談

■市消費生活センター【本庁西別館１階】 
　☎808-7500D808-7501（月～金曜日の９時～16時30分）　※来所相談は要予約

事業所の資金繰りに関する相談 ■産業支援課【本庁みなと大通り別館５階】 
　☎216-1324D216-1303（月～金曜日の８時45分～16時30分）

人権に関する相談

学校でのいじめなど
■教育相談室
　教育全般：☎226-1345／いじめ相談：☎224-1179
　電話相談（月～金曜日の９時30分～20時、土曜日は９～12時）

児童虐待 ■こども家庭支援センター【本庁西別館２階】
　☎808-2665D808-6787（月～金曜日の８時45分～16時30分）

ヤングケアラー ■こども家庭支援センター【本庁西別館２階】
　☎807-0306D808-6787（月～金曜日の９時15分～16時）

家庭内における児童の悩みごと
やもめごとなどの相談

■こども福祉課【本庁本館１階】
　家庭こども相談：☎216-1262・1263D216-1284（月～金曜日の８時45分～16時30分）
■谷山子育て支援課【谷山支所２階】
　家庭こども相談：☎269-8460D260-4411（月～金曜日の８時45分～16時30分）

配偶者やパートナーからの暴力 ■サンエールかごしま相談室【サンエールかごしま】 　☎813-0853D813-0937（火～日曜日の10～17時、水曜日は～20時）　※休日も対応

市政に対する要望などの相談 ■市民相談センター【本庁東別館１階】
　☎216-1205D216-1144（月～金曜日の８時45分～16時30分）

主な相談窓口 関連する
市ホームページ


