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市民便利帳 鹿児島市の市外局番は099

目　的 相談・手続き 問い合わせ先

戸籍・住民票
●戸籍届出（出生・死亡・結婚・離婚など）
●住民票の写しなどの証明書請求
●引っ越しなどによる異動の手続き
●印鑑登録

市民課☎216-1221D224-8959 所本庁別館１階、
各支所の市民課・総務市民課

マイナンバー
カード

●申請・交付手続き
●電子証明書更新手続きなど

マイナンバーカード特設会場☎803-0482 所本庁西別館１階、
各支所の市民課・総務市民課

死亡に関する
手続き

● 死亡に伴う各種手続きの申請書作成サポート
　など

おくやみコーナー☎216-1397 所本庁別館１階　
※ご利用の際は、市ホームページの予約フォームよりご予約ください

市税

●個人住民税（市民税・県民税）の申告
●給与支払報告書の提出

市民税課☎216-1173～1175D216-1177 所本庁別館２階、
谷山税務課

●軽自動車税の課税免除の手続きなど
●原動機付自転車（125cc以下）・小型特殊自動車の
登録・廃車

市民税課☎216-1172D216-1177 所本庁別館２階、谷山税務課
125ccを超える二輪車の登録・廃車のお問い合わせは国土交通省九州運輸局鹿児島運輸
支局☎050-5540-2089（音声案内）、軽自動車（三輪・四輪）の登録・廃車のお問い合わせは
（一社）全国軽自動車協会連合会鹿児島事務所☎261-4011

●固定資産税の手続き 資産税課☎216-1179～1182・1185・1187・803-2478D216-1168 所本庁別館２階、
谷山税務課

●市税の納付 納税課☎216-1190D216-1196 所本庁別館２階、谷山税務課
●市税証明（所得額証明・納税証明など） 資産税課☎216-1179・1180D216-1168 所本庁別館２階、谷山税務課

国民健康保険 ●国保への加入・やめる手続き 国民健康保険課☎216-1228D216-1200 所本庁別館１階、各支所の市民課・総務市民課

国民年金
●国民年金の加入
●国民年金保険料の免除
●国民年金の給付の手続き

国民年金課☎216-1224D216-1200 所本庁別館１階、
各支所の市民課・総務市民課

ごみ

●ごみの減量・分別
●生ごみ処理機器の購入費助成
●ごみ出しカレンダー
●剪

せん
定
てい
枝
し
粉砕機の無料貸出

●剪定枝の戸別収集

資源政策課☎216-1290D216-1292 所本庁みなと大通り別館４階
剪定枝の戸別収集のお問い合わせは市環境サービス財団☎268-8888

●まごころ収集（家庭ごみの高齢者等戸別収集
　サービス）

清掃事務所☎238-0201D238-0204
南部清掃工場☎261-5588D261-1566

●野外焼却
●不法投棄 廃棄物指導課☎216-1289D216-1292 所本庁みなと大通り別館４階

ペット
●犬の登録と狂犬病予防注射
●猫の多頭飼養の届出
●地域猫活動への支援
●保護犬・猫の情報

生活衛生課☎803-6905D803-7026 所本庁別館３階
保護犬・猫の収容状況・譲渡のお問い合わせは動物愛護管理センター☎264-1237

住まい

●市営住宅に関すること
住宅課☎216-1362D216-1389 所本庁東別館４階
募集・管理・退去のお問い合わせは（公財）鹿児島県住宅・建築総合センター市営管理課
☎808-7502

●水道・公共下水道の使用開始・中止の申し込み
● 水道料金・下水道使用料の検針・金額・支払いに
関すること
● その他水道料金・下水道使用料の各種手続きなど

水道局お客様料金センター☎812-6171D812-6175 所水道局１階

●浄化槽に関すること 環境保全課☎216-1291D216-1292 所本庁みなと大通り別館４階
●克灰袋の配付場所など
●衛生害虫などの相談 環境衛生課☎216-1300D216-1292 所本庁みなと大通り別館４階

斎場・墓地
●斎場に関すること
●市営墓地・納骨堂・合葬墓に関すること
●改葬の手続き

環境衛生課☎216-1301D216-1292 所本庁みなと大通り別館４階
環境衛生課谷山分室☎269-8463D260-4411 所谷山支所４階

暮らし 関連する
市ホームページ

目　的 相談・手続き 問い合わせ先
防災・
危機管理

●災害時の避難に関すること
●ハザードマップ（防災マップ）に関すること 危機管理課☎216-1213・1513D226-0748 所本庁東別館３階

防犯
●町内会などが設置する防犯灯・街頭防犯カメラ
　に関すること
●防犯パトロール隊への支援

安心安全課☎216-1209D226-0748 所本庁東別館３階

り災証明 ●り災証明書（火災） 消防局予防課☎222-0258D227-4119 所消防本部１階（山下町）、
最寄りの消防署予防指導係

●り災証明書・り災届出証明書（火災以外の災害） 資産税課☎216-1181・1182D216-1168 所本庁別館２階、谷山税務課

安心安全 関連する
市ホームページ

目　的 相談・手続き 問い合わせ先

商工業の振興 ●商業・サービス業の支援 産業支援課☎216-1322D216-1303 所本庁みなと大通り別館５階
●創業・起業の支援 産業創出課☎216-1319D216-1303 所本庁みなと大通り別館５階

農林水産業
の振興

●就農相談 農政総務課☎216-1515D216-1336 所本庁みなと大通り別館５階
●林水産業就業相談 生産流通課☎216-1341D216-1336 所本庁みなと大通り別館５階

雇用
●雇用に関する相談先の紹介 雇用推進課☎216-1325D216-1303 所本庁みなと大通り別館５階

●保育士の就業に関する相談 保育幼稚園課☎216-1223D216-1284 所本庁本館１階
保育士・保育所支援センター☎248-8411D248-8417

産業・しごと 関連する
市ホームページ


