
 

 

令和４年度第２回鹿児島市ＤＸ推進委員会 

 

 

○日時：令和５年１月１２日(木) 

 １３時１０分～１３時４０分 

○場所：オンライン開催 

 

 

会 次 第 

 

  １ 開  会 

 

  ２ 協議事項 

・鹿児島市デジタル化推進の優先取組事項（【資料１】） 

 

  ３ 閉  会 

 

 

 

 

配 布 資 料 

 

 

【資料１】鹿児島市デジタル化推進の優先取組事項 



鹿児島市デジタル化推進の優先取組事項 ＤＸ推進計画 基本理念【ＩＣＴで住みよいまちへ】
基本方針１．もっと便利な市民サービスの提供

基本方針４．デジタル化による職員の働き方改革

市民が安心・安全にデジタル化の恩恵を享受できるよう、引き続き
セキュリティ対策を実施するとともに、デジタル化の取組とその安
全性のＰＲを進めます

谷山支所改修(R8)に向けて市民が利用しやすく職員が効率的に
業務が行えるＩＣＴ活用策の検討を進めます

電子申請の推進を含め、繁忙期の窓口混雑解消や申請書類を書く手
間の省力化に向けたＩＣＴの活用を進めます

職場からデジタル化のアイデアが生まれるよう、 eラーニングや
外部講師による研修等を実施し、人材育成を進めます

ＲＰＡ等の活用により効率化が図られた業務を参考に横展開し、
業務の効率化を進めます
職員間の新たな連絡手段・ファイル共有ツールの導入を検討し、
業務の効率化・ペーパーレス化を進めます

ＩＣＴを活用し市民に必要な情報を届けるとともに、便利な市民
サービスの利用を促進する、効果的な情報発信を進めます

基本方針３．ＩＣＴリテラシーの向上の推進

民間事業者のＩＣＴを活用した事業展開を支援する取組を進めます

基本方針２．地域におけるデジタル化の推進

主に学習目的で利用される施設へのWi-Fi設置を進めます

デジタル田園都市国家構想に基づき官民が連携し地域課題を解決
するためのデジタル基盤の検討を進めます

引き続き民間人材の知見を活用し、ＩＣＴを活用した各所属の業務
の見直し等を、より効果的に進めます

以上を当面の優先取組事項として整理し、ＤＸ推進部署は同取組事項に特に重点をおき、庁内外と連携した本市デジタル化の取組を進めます

③情報発信の充実／④暮らしを充実させるデジタル化

⑤地域社会のデジタル化

⑥産業・観光のデジタル化

⑧都市・交通のデジタル化

⑨市民のＩＣＴリテラシー向上の支援

⑩職員のＩＣＴリテラシーの向上

⑪効率的な業務推進と市民サービス向上

①オンライン手続の推進／②窓口のデジタル化

市の公共交通機関や提供するサービスへのＩＣＴ活用を進めます

高齢者や学生をメインターゲットとし、引き続き、市民ＩＣＴリテ
ラシーの向上のための取組を進めます

⑦健康分野へのＩＣＴ活用
引き続きオンラインでの保健指導等の充実を進めます

【資料１】
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