
日時：令和６年８月２日（金）14:00～16:40

場所：市役所本館２階特別会議室　　　　  

1
○

→

【令和５年度行政改革推進計画の実施状況及び令和６年度行政改革推進計画について】
企業版ふるさと納税の取組はすでに実施しているか。通常のふるさと納税と同じような制度か。

既に実施している。市外の企業から、本市の取組に対し寄附をいただいている。

2

○

→

【令和５年度行政改革推進計画の実施状況及び令和６年度行政改革推進計画について】
市バスの運賃改定について、財政、流通、持続性という点での効果は。また、効果検証を行う際の視点は。

利便性の向上、増収、ＩＣＴを活用した新サービスの開発経費の抑制などの効果が想定され、効果検証につ
いては、今年度から実施する予定である。
（委員会終了後回答）
効果検証については、交通事業経営計画（令和３年度見直し）における財政見通しを柱（基準）としつつ、
①増収効果（収益の運賃改定前後比較）、②輸送人員への影響（全体の輸送人員の前後比較）、③新たな
サービスの効果（定期券拡充、乗継割引拡充に伴う各実績比較）を評価の視点として進めていく予定であ
る。

3
○

→

【令和５年度行政改革推進計画の実施状況及び令和６年度行政改革推進計画について】
広報機能の充実について、広報課と広報戦略室は連携されているか。

広報戦略室では総合的な広報戦略の立案などを担当しながら、広報課との連携を図っている。

4
○

【令和５年度行政改革推進計画の実施状況及び令和６年度行政改革推進計画について】
ＳＮＳでの若者に対する情報発信は非常に重要であるが、各部署が、実態として縦割りで、対応する作業時
間や人件費が膨大ではないか。今後、ＳＮＳでの情報発信の効果測定（人件費・登録者数・費用対効果）や
定量化などができれば、部署間の連携や統合につながると思う。

5

○

→

【令和５年度行政改革推進計画の実施状況及び令和６年度行政改革推進計画について】
若者の退職が増加しているが、鹿児島市役所においても同様の傾向があるか、市役所は若い人にとって魅力
的な職場であるか。

本市では、働き方改革のプロジェクトチームを設置し、アンケートを実施するなど若い方の意見を聞きなが
ら改革を進めている。今後も、働きやすい環境や魅力の向上を図っていきたい。

6
○

→

【令和６年度行政評価について】
外部評価の対象事業は、どのように選んだのか。

各担当課の一次評価結果や、外部からの評価への要望などから選定している。
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