
通常業務優先区分表

局名 消防局 部名 課名

【市民・事業者に関係する業務】
　火災、救助、救急など全ての災害対応業務を継続し、必要なものは増強する。
　消防局の通常業務優先区分表は、次頁以降の業務優先度一覧を準用する。

【その他の業務】
　消防局の通常業務優先区分表は、次頁以降の業務優先度一覧を準用する。

【市民・事業者に関係する業務】
　消防局の通常業務優先区分表は、次頁以降の業務優先度一覧を準用する。

【その他の業務】
　消防局の通常業務優先区分表は、次頁以降の業務優先度一覧を準用する。

Ａ　継続する業務

Ｂ　中断又は中止する業務
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消防局における業務優先度一覧 

 
     Ｓ：県内流行(小規模～大規模)の間、強化するもの ・・・・・・・ No.１・２ 

（感染防止対策を講じつつ、救急業務体制を強化・確保するための業務） 

     Ａ：県内流行(小規模～大規模)の間、通常維持するもの ・・・・・ No.３ 

        （ほぼ通常通りの消火、救助業務体制を継続するための業務） 

     Ｂ：県内流行(小規模～大規模)の間、縮小するもの ・・・・・・・ No.４ 

（広報活動、許認可事務、各種統計事務の他、新型インフルエンザ発生時 

に需要が減るなどの理由で縮小可能な業務） 

     Ｃ：県内小規模流行で縮小、県内大規模流行で停止するもの ・・・ No.５・６ 

（各種講習会、消防訓練、予防査察など２ヶ月間程度停止しても、その後 

の回復が可能な業務） 



関連先
対策班名
（課・署）

業務区分 業務内容
新型インフルエンザ発生時に

想定されること
対応策等

救急資格者、通信指令係勤務経験者の臨時的
な配置の検討

日勤者の勤務体制及び応援体制の検討

感染防止用資機材の追加調達 最低４週間分の感染防止用資機材調達

職員の感染防止対策の強化 消毒薬等の調達

燃料の確保 市長部局等と連携して燃料の確保

隊員用食料、日用品の確保 市長部局等と連携して食料等の確保

搬 送 手 段 搬送手段の確保 搬送車両の確保 市長部局等からの車両借入

職員の服務管理
隔日勤務者、応援隊員の勤務環境等整
備

仮眠場所、食料及び寝具等の確保

対市民の感染防止 講習会、会議室貸し出し等の中止

事務室内の配置換え、研修、会議等の制限

事務室内の定期的な換気、消毒、寝具等の管
理

感染廃棄物の保管場所確保

マスクの着用 外勤、執務中着用の励行

職員に対する情報提供、健康チェック
の強化

随時実施

職員の接客等感染防止対策、資機材の
確認、発注

接客空間の確保、マスク、消毒資機材、うが
い薬等発注

関 係 機 関 と の
連 携

市長事務部局との連携、調整 市危機対策本部との連携 消防対策部として連携の強化

広 報 消防広報について報道機関との調整 消防対策部として消防広報体制の強化
報道内容について、保健所、危機管理課と連
携の強化

統 計 災害統計 新型インフルエンザ患者搬送等の集計 国、県、市長部局への報告、連絡

消防局における業務優先度一覧（Ｓ）　※県内流行(小規模～大規模)の間、強化するもの　　　　　　　　　　　　　　　　№１

総務対策班
（総務課）

感染防止対策 職員間の感染防止

職員等の健康管理

総
務
関
連

感 染 防 止 策

人 員 配 置 職員の臨時配置等
救急需要、１１９番通報の増加、欠勤
者による要員の不足

資 器 材 確 保 物品の購入、保管等対策
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関連先 対策班名 業務区分 業務内容
新型インフルエンザ発生時に

想定されること
対応策等

救急活動 救急需要の増加に伴う人員不足 日勤者、消防隊等からの応援

救急資機材等支援
救急需要の増加に伴う搬送手段、感染
防止資器材等不足

備蓄、追加購入で対応

新型インフルエンザ発生状況把握 保健所、消防庁などからの情報収集 関係機関との連携

医療情報の入手 収容医療機関情報の入手、調整 保健所等との連携

警防･情報管理対策班
（救急課）

（情報管理課）

関 係 機 関 と の
連 携

保健所との連携、調整 医療情報の問い合わせの急増
発熱情報センター、発熱外来、医療機関情報
の収集

警防対策班
（救急課）

広 報 救急需要対策
救急需要対策について適正利用等市民
への広報周知

ラジオ等マスメディアの活用、ホームページ
掲載

団員への感染拡大防止対策 団員への感染拡大 感染防止資器材の確保

団員の確保
感染拡大に伴う団員及び家族の罹患状
況の確認及び確保

団員確保の検討

消防団の火災出動対応
職員及び団員が大量に感染した場合の
消防団出動区域の変更等

警防対策班、各警備対策班との連携

消防団車両の燃料の確保
社会機能低下、出動区域変更等に伴う
出動の増加

総務対策班との連携

団員への出動指令 団員感染に伴う、出動指令方法の変更 情報管理対策班との連携

消防団の消防自動車等の管理業務 社会機能低下 業者の確保、総務対策班との連携

通 信 指 令 業 務 １１９受理、指令業務
１１９番通報件数の増加及び人員不足
により指令業務員不足

予防対策班、各警備対策班通信係経験者から
の応援

広 報 住民からの問い合わせへの対応 各対策班への問い合わせの増加 他対策班からの応援、窓口の一本化

消防局における業務優先度一覧（Ｓ）　※県内流行(小規模～大規模)の間、強化するもの　　　　　　　　　　　　　　　　№２

消
防
団
関
連

消 防 団 管 理
消防団対策班
（消防団係）

情
報
管
理
関
連

情報管理対策班
（情報管理課）

警
防
関
連

救 急 業 務

警防・各警備対策班
（救急課）
(中央消防署)
（西消防署）
（南消防署）

警防対策班
（救急課）
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関連先
対策班名
（課・署）

業務区分 業務内容
新型インフルエンザ発生時に

想定されること
対応策等

給与等 給与、諸手当の支給 業務継続が必要 通常対応

必需品調達 必需品（食料品等）の調達 ライフラインの途絶により調達困難 必需品の早めの調達

機械器具の機能維持 消防自動車等の整備、修理 修理業者の不足 業者の確保

市長部局等との連携
議会対応その他市長事務部局との調
整

関係部局との連携、情報収集 適時必要な報告及び連携の確保

広報、情報開示 情報開示、広報広聴業務 業務継続が必要 時期及び内容等を判断して対応

気象情報 気象情報及び警報発令に関する事務
消火、救助活動の維持からも必要な情
報

通常対応

火災、救助活動
欠勤者、救急需要の増加に伴う人員不
足

消防団の活用、最低人員の検討、日勤者等に
よる応援

非常災害への対応 大規模災害への対応人員不足 他の消防本部との連携、広域応援

特殊車の運用 欠勤、救急業務増大等による人員不足 通常体制により対応

火災以外の災害調査 欠勤、救急業務増大等による人員不足 要員確保手段の検討

消防の応援協定等に関する事務
職員が大量に感染した場合の広域応援
等

状況に応じ対応

救急業務応援協定による傷病者の搬
送

搬送の増加 通常対応

通信指令システム及び情報システム
の保守

システム等の維持 対応継続

通信指令システム保守業務 通信指令システム故障時の緊急保守 メンテナンス業者の確保、２号指令

情報管理 救急関係データ増加 対応継続

予
防
関
連

予防・各警備対策班
(予防課)

(中央消防署)
（西消防署）
（南消防署）

火災調査 火災調査事務 欠員等による人員不足 必要に応じ対応

消防局における業務優先度一覧（Ａ）　※県内流行(小規模～大規模)の間、通常維持するもの　　　　　　　　　　　　　No.３

総
務
関
連

総務対策班
(総務課）

警
防
関
連

警防・各警備対策班
（警防課）
（救急課）
(中央消防署)
（西消防署）
（南消防署）

消火、救助活動

応援体制

情
報
管
理
関
連

情報管理対策班
(情報管理課)

通信指令業務
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関連先
対策班名
（課・署）

業務区分 業務内容
新型インフルエンザ発生時に

想定されること
対応策等

施設の維持管理 山下分庁、消防庁舎の営繕 必要最小限の対応

条例、規則その他例規に制定改廃 制定改廃の時期を適切に判断して対応

消防行政や施策等の方針決定 必要に応じ対応

広報
消防広報への対応、報道機関との取
材調整など

時期及び内容等を判断して対応

消防水利の維持管理及び設置等 対応要員不足 業務縮小

開発行為等の事前協議等 申請減少 業務縮小・マスク着用及び待合室の確保

関係機関からの調査依頼 対応要員不足

救急告示病院指定意見書に伴う事務 申請減少

搬送証明等各種証明発行事務 業務縮小・マスク着用及び待合室の確保

その他の災害証明発行事務 業務縮小・マスク着用及び待合室の確保

統計 救急、救助統計及び報告 対応要員不足 状況に応じ統計事務は後日

消防団員等公務災害補償に関する事
務

対応要員不足 業務縮小

費用弁償の支給に関する事務 対応要員不足 終息後対応、総務対策班と協議

建築同意事務 建築主事及び民間審査機関との連絡調整

事前打合せ及び完成検査

煙火の消費の許可に係る事務

危険物施設の許認可

危険物の仮貯蔵及び仮取扱い

報告 予防関係の国、県への報告 必要最小限の対応

広報 ラジオによる火災等予防広報活動 救急車適正利用への切り替え

消防相談 苦情等の処理事務

届出 各種届出事務

総
務
関
連

総務対策班
(総務課）

対応要員不足
法制・施策

消防局における業務優先度一覧（Ｂ)　※県内流行(小規模～大規模)の間、縮小するもの　　　　　　　　　　　　　　　　No.4

業務縮小

証明発行 申請減少

消
防
団
関
連

消防団対策班
（消防団係）

消防団業務

警
防
関
連

警防対策班
（警防課）
（救急課）

消防水利

照会

必要最小限の対応

対応要員不足

対応要員不足、申請減少 必要最小限の対応

予
防
関
連

予防対策班
(予防課）

許認可等 対応要員不足、申請減少
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関連先
対策班名
（課・署）

業務区分 業務内容
新型インフルエンザ発生時に

想定されること
対応策等

職員の人事記録及び昇給等の記録事
務

職員委員会委員の任免のほか委員会
の開催から局長への諮問、諮問結果
の周知に関する事務

職員の公務災害補償に関する事務

職員の昇格及び昇給に関する事務

職員の階級、任免、分限及び懲戒に
関する事務

福利厚生
職員厚生会消防局支部の運営に関す
る事務

学校派遣
職員の学校教育派遣、研修参加、研
修の実施に関する事務

対応要員不足及び実働要員確保

表彰
職員及び市民等の表彰の決定に関す
る事務

対応要員不足

各対策班
（各課・署）

会議、研修 会議、職員研修等の実施 職員間の感染拡大

警防訓練に関する調整

各種警防調査

国際救助隊等の訓練災害出動

演習訓練

消防団員への訓練指導 対応要員不足

救急救命士再教育、就業前実習

気管挿管、薬剤投与病院実習

地域ＭＣ協議会作業部会事務 出席者間の感染拡大 会議の中止、終息後対応

応急手当普及啓発 応急手当普及啓発活動 市民間の感染拡大 講習会の中止、終息後対応

救助業務 救助業務に関する企画及び調査 対応要員不足 終息後対応

対応要員不足

消防局における業務優先度一覧（Ｃ)　※県内小規模流行で縮小、県内大規模流行で停止するもの　　　　　　　　　　　№５

総
務
関
連

総務対策班
（総務課）

人事

対応要員不足

終息後対応

職員の試験及び選考に関する事務

終息後対応消防訓練
実働要員の確保

救急業務
実働要員の確保

警
防
関
連

警防・各警備対策班
(警防課)
（救急課）
(中央消防署)
（西消防署）
（南消防署）

警防対策
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関連先
対策班名
（課・署）

業務区分 業務内容
新型インフルエンザ発生時に

想定されること
対応策等

消防団関連 実働要員の確保

消防団員の年間計画に基づく会議開
催

団員間の感染拡大

消防団員共済会等との連絡調整 対応要員不足

情
報
管
理
関
連

情報管理対策班
（情報管理課）

政策、企画 情報管理に関する企画、立案 対応要員不足

防火管理資格取得講習会

危険物取扱者試験事前準備講習会

住宅防火 住宅用火災警報器の設置促進

市自衛防火防災協会に関する事務

市防火協力会連合会に関する事務

幼・少年消防クラブに関する事務

女性防火クラブに関する事務

防火対象物及び危険物施設の査察

石油コンビナート等特別防災区域の
指導

各種防火指導

市民への火災予防広報活動

消防ページェント等の企画

査察

消防局における業務優先度一覧（Ｃ)　※県内小規模流行で縮小、県内大規模流行で停止するもの　　　　　　　　　　　№６

消
防
団
関
連

消防団対策班
（消防団係）

消防団業務

終息後対応

予
防
関
連

予防・各警備対策班
(予防課)

(中央消防署)
（西消防署）
（南消防署）

講習会

対応要員不足、市民及び職員間の感染
拡大

協力団体

防火企画
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