
窓口でのキャッシュレス決済の導入
窓口での手数料や施設使用料の支払いに、キャッシュレス決済が使えるようになりました！

導入前 導入後

令和３年度の取組

・現金払いのみ対応
・おつりの計算や受け渡しの手間あり
・市側におつり確保や現金管理のコストあり

・各種キャッシュレス決済に対応し、
スピーディーな支払いを実現！

○窓口等での決済方法の選択肢を増やし、利便性向上につなげました！
令和３年度には、２０の窓口・施設等でキャッシュレス決済に対応しました！

（※市民課、資産税課、各支所の証明書交付窓口 など）
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