
ハラスメント及びコンプライアンス等ｅラーニング研修業務委託仕様書 

 

 

１ 件名 ハラスメント及びコンプライアンス等ｅラーニング研修業務委託 

 

２ 業務の目的  

本市職員の業務遂行能力の向上及び組織全体の知識基盤の強化を図ることを目的とし

て、多様化・高度化する行政課題や市民ニーズに対応するため、時間や場所にとらわれず

受講可能なｅラーニング研修を実施する。 

 

３ 履行期間 契約締結日から令和９年３月３１日まで 

 

４ 受講環境 

 発注者が指定する受講対象の職員（以下、「職員」という。）がインターネット上で受

託者が運営するＷｅｂサイトへ接続し、ｅラーニング講座を受講するための学習管理シス

テム（以下「システム」という。）を提供すること。なお、システムの運用は、次の条件

を満たすことになる。 

 

（１） 受講環境について 

① 受講可能期間：契約締結日から令和９年３月３１日まで 

② 幅広い分野の講座が用意されていること。また、同一プラットフォームにて地方

自治体向けの専門講座が用意されていること。 

③ 職員に個別のＩＤを付与し、職員自身が自らの講座履歴や受講回数、確認テスト

の成績を確認できること。また受講可能期間中は時間や講座数、受講回数の制限

なく視聴できること。 

④ 講義録は原則ダウンロード可能とし、受講者の希望に応じてプリントアウトでき

ること。 

⑤ 確認テストがついている場合は、何度でも繰り返し受験できること。 

⑥ 一般のインターネット回線によりシステムを利用できること。 

⑦ 全コンテンツから自由にコンテンツを選択してカリキュラムを構築し、受講者の

割り当てが可能であること。動画視聴完了など進捗管理が可能であること、研修

レポート・確認テストの紐づけも可能であること。 

⑧ 複数段階が選択できる倍速再生機能を有していること。 

 

（２） 受講管理について 

① 提供するライセンス数は８０とし、ライセンス付与については、庁内の管理者が



実施できるようにすること。利用者の登録の際には、ＣＳＶファイルを取り込む

ことで一括登録及び変更できる機能を有すること。 

② １つの視聴用ＩＤを複数名の職員で時間をずらして共用することを可能とし、管

理者にてＩＤ・パスワードの変更（または削除、追加）できること。 

③ 発注者において、職員の受講状況を一元的に閲覧できること。 

例）職員が受講したコンテンツのアクセス状況や指定講座の修了の有無 等 

④ 上記の情報をＣＳＶファイル形式等で出力しＭｉｃｒｏｓｏｆｔ Ｅｘｃｅｌで

閲覧、編集が可能であること。 

 

（３） 保守・サポート体制について 

① 以下の操作説明に係る資料を提供すること。 

ア 発注者向け管理機能に係る操作 

イ 職員向け受講機能に係る操作 

② 職員からの問い合わせに対応できるサポート体制が確保されていること。 

③ システム障害の発生時には、発注者に対して速やかに報告できる体制が確保され

ていること。 

④ 運用時の情報セキュリティ対策について、鹿児島市情報セキュリティポリシーを

遵守し十分な対策をとること。 

 

５ ｅラーニング講座の提供 

 ハラスメント防止、コンプライアンスのほか、以下のコンテンツが用意されているこ

と。ただし、この範囲外の講座が含まれていることは妨げない。 

（１） 行政実務に資する内容 

例）地方自治法、地方公務員法、文書作成 等 

（２） 政策形成の基本的内容及び行政職員に必要なDXやEBPMに資する内容 

（３） 行政課題への対応に資する内容 

例）メンタルヘルス、業務改善、法制執務、財務分析、リスク管理 等 

（４） その他、業務スキルの習得に関する内容 

例）接遇・クレーム対応、チームマネジメント、リーダーシップ 等 

 

６ 留意事項 

（１） 業務実施にあたっては、円滑かつ効率的に進めるため発注者と密接な関係を保ちな

がら作業を推進すること。なお、作業の内容に疑義が生じた時は、発注者はその都

度、状況の報告を求めることができるものとする。 

（２） 受託者は、本委託業務の遂行上知り得た情報、資料について第三者に漏洩してはな

らない。 



（３） 受託者は、委託業務の実施に際しての詳細な事項及び本仕様書に記載のない事項に

ついては、その都度、発注者と協議の上処理すること。 


