
質問回答書（令和 8 年 4 月 17 日更新）  

№ 資料名称 質問内容 回答 

1 仕様書 

3(3) 

コーチング研修は 1回 7時間で

同内容を 2回実施し、フォロー

アップ研修は 1回 3時間で同内

容を 2回実施するという認識で

よろしかったでしょうか。 

 お見込みの通りです。 

2 仕様書 

4(2) 

テキストはデータ・紙納品どち

らかご指定はございますでし

ょうか。 

 研修において使用する媒体での納品をお願い

します。なお、参加者は各自タブレット端末を

持参予定ですので、データでの資料配付が可能

です。 

3 参考 受講対象者を新任係長と設定

いただいた意図や理由があり

ましたらご教示いただけます

と幸いです。 

 係長は、プレイヤーからマネジメントへの転換

期にあり、部下育成や業務調整など新たな役割

を担う立場となります。早い段階で、対話を通

じて人を活かす関わり方を身につけることが

重要であるため、新任係長を対象としていま

す。 

4 参考 係長として求められる職員像

やスキルなど皆様で定めてい

る基準などがありましたらご

教示ください。 

 特に定めているものはありませんが、係長は上

司と部下をつなぎつつ業務を推進する立場で

あることから、一般的には次のような役割・能

力を期待しています。 

 ・心理的安全性の高い職場づくり 

 ・適切な指導・助言と部下育成 

 ・円滑なコミュニケーション・調整力 

 ・業務マネジメント力・判断力 

5 実施要領 

10(1) 

審査項目における点数配分を

ご教示ください。 

 配点は以下のとおりです。 

１ 業務全体    ２５点 

２ 研修内容    ４０点 

３ 実績      ２５点 

４ 見積の妥当性  １０点 

計１００点 

6 実施要領 

7(3)カ 

弊社の決算期は 3月末であり、

直前 1期に該当する令和 7年度

分の決算書については、現時点

で未作成の状況です。 

この場合、 

① 令和 6 年度分の決算書を提

出することで差し支えないか、 

または 

② 令和 7 年度分について、資

金計画や事業状況が分かる資

料等をもって代替提出とする

ことが可能か、 

ご教示くださいますようお願

い申し上げます。 

 質問内容②の通り、令和 7年度分について、資

金計画や事業状況が分かる資料等をもって代

替提出とし、「カ 決算書直前１期分」につい

て準備が出来次第、差替提出をお願いします。 



7 仕様書 

4(2) 

会場で使用をしたいと考えて

いる「マイク、ホワイトボード、

プロジェクター、スクリーン」

等も 

委託側で準備が必要でしょう

か。 

※もしくはお借りすることは

可能でしょうか。 

 プロジェクター、スクリーン、マイク、ホワイ

トボード、ホワイトボードマーカーは本市で用

意いたします。 

8 仕様書 

4(2) 

テキスト等につきましては、１

部のみ納品予定で、 受講者人

数分のご準備は鹿児島市様に

てご対応いただける認識でよ

ろしいでしょうか。また、受託

者が人数分ご準備でしょうか。 

また、機材等の準備とはどこま

で受託者側でご準備したら良

いでしょうか。 

 テキスト等について、上記２に同じ。 

機材等の準備については、上記７に同じ。 

9 仕様書 

3(2) 

研修内容の「⑥課題の解決」に

ついて、課題とは、「研修にお

けるコーチングスキルの課題」

なのか、或いは「業務上の課題」

なのか、どのような課題を想定

しているのかご教示ください。 

受講者が研修で習得したコーチングを各職場

で実践し、「⑤実践の振り返り」において整理

された、コーチングの進め方や関わり方等の実

践方法やスキルに関する課題を想定していま

す。 

10 仕様書 

3(2) 

研修内容の「⑦コーチング

の活用」について、何に対

する活用なのかご教示くだ

さい。 

コーチングを日々の業務における部下や職員

との関わりやコミュニケーションなど、様々な

業務場面で活用する方法を実践的に学ぶ内容

を想定しています。 

11 仕様書 

3(3) 

研修 日程にか かれてい る 

フォローアップ研修は、提

示されている 2 つの候補日

のうち、いずれか 1 日にて

午前の部・午後の部に分か

れて実施される、という理

解で相違ないでしょうか。 

お見込みの通りです。 

12 仕様書 

3(3) 

コーチング研修にご参加さ

れる受講者と、フォローア

ップ研修にご参加される受

講者は、基本的に同一のメ

ンバーとなる想定でしょう

か。 

 お見込みの通りです。一部メンバーが異なるこ

とが想定されますが、基本的に同一のメンバー

となります。 

13 仕様書 

3(3) 

コーチング研修で同じ回に

参加した受講者は、フォロ

ーアップ研修でも可能な限

り同じグループや回で受講

することになりますでしょ

うか。それとも、フォロー

アップ研修の参加グループ

は別途編成される、あるい

 コーチング研修とフォローアップ研修では、グ

ループは別途編成する予定です。 



は受講者が参加日を自由に

選択できるのでしょうか。 

14 仕様書 

3(3) 

ご提示いただいている研修

候補日の中から、弊社にて

実施日程を指定させていた

だく ことは可 能でしょ う

か。 

 研修日程については、委託業者の意向を踏ま

え、本市と委託業者との協議により決定しま

す。 

15 仕様書 

4(2) 

『研修で使用する資料（テ

キスト等）、機材等の準備』

に関して、想定されている

『機材等』の具体的な内容

をお教えください。 

例えば、プロジェクター、

スクリーン、PC、音響設備、

ホワイトボード、その他演

習に必要な備品などは含ま

れますでしょうか。 

また、これらの機材の準備

方法について、貴市でご用

意いただけるものがあるの

か、それとも当方で全て持

参する必要があるのか、あ

るいは会場に備え付けのも

のを当方で設定・操作する

形が想定されているのか、

具体的な区分と準備方法に

ついてご教示いただけます

でしょうか。 

プロジェクター、スクリーン、マイク、ホワイ

トボードは会場に備え付けとなっていますの

で、講義中の操作については委託業者による対

応を想定しています。なお、ホワイトボードマ

ーカーは本市で用意いたします。 

ＰＣなど、上記以外のものについては、委託業

者での準備をお願いします。  

16 参考 事後課題として、受講者の部下

の方々にコーチングの実践相

手として協力をお願いするこ

とは可能でしょうか。  

 

 本研修は受講者自身の学びを目的としており、

部下に新たな負担をかけることを避ける観点

から、事後課題として、部下職員等への協力は

想定しておりません。 

17 参考 本研修の目的達成に向けて、AI

を活用したロールプレイング

やeラーニングなど、仕様書に

明記されていないものの、より

効果的・先進的な研修手法や、

当社の独自ノウハウに基づい

た取り組みを企画提案書の中

で提案することは可能でしょ

うか。  

 

 本市の仕様書に明記している講義内容に加え、

より効果的な研修内容や独自のノウハウを含

めた提案を求めるため、企画提案競技を実施し

ていることから、研修の目的に資するものであ

れば、企画提案書にてご提案ください。 



18 参考 講師を外部委託してもよろ

しいでしょうか。 

 外部委託は可能です。別途、契約時に再委託の

手続きが必要となります。 

19 仕様書 

3(3) 

①  コーチング研修 

②  フォローアップ研修 

につ いていず れも日程 が

「いずれか」となっていま

すが、当社で選択ができま

すか。 

それとも、この日程の中か

ら指定されますか。 

上記１４に同じ。 

20 実施要領 

11 

業務の委託に「あらためて

見積り合わせを行い」とあ

りますが、選定された後の

見積り合わせとは、具体的

にどのような流れになるの

かご教示ください。 

 委託業者決定後、本市と詳細な契約内容を協議

のうえ、その内容に対する見積もりを郵送等で

提出していただきます。 

 


