
 

 

個人情報の漏えい等事案の個別公表 

 

【公表年月日】： 令和５年１１月２１日 

【件   名】： 「かごしままちなか文化彩」スタッフ資料の紛失について 

 

１ 事案の概要（経緯） 

令和５年１１月１８日 本市主催イベント「かごしままちなか文化彩」終了後、イベ

ントに従事していた職員が、イベント会場にスタッフ資料を置

き忘れて帰宅した。 

同月２０日 当該スタッフ資料の発見者から文化振興課に電話連絡があ

り、置き忘れが判明した。 

 

２ 漏えい等の個人情報の概要と対象人数 

 ・情報概要：①イベント出演団体の担当者名 

②受託事業者スタッフの氏名及び携帯電話番号 

③市職員の氏名及び携帯電話番号 

 ・対象人数：６３人（①３２人、②２４人、③７人） 

 

３ 事案発生の原因 

場所移動の都度の持ち物確認を怠ったことにより、置き忘れが発生した。 

イベント終了後に、会場内の忘れ物の有無等を確認したが、会場が暗かったことも

あり発見できなかった。 

 

４ 発生後の対応 

 令和５年１１月２０日１７時頃、スタッフ資料を回収。漏えいの対象者に対して、

謝罪を行う。 

 

５ 再発防止策 

個人情報が掲載されている資料を持ち歩く際は、移動の都度、携行していることを確

認するとともに、業務終了時には職員全員で各自資料を携行していることの確認を行

う。 

 

【担 当 課】：鹿児島市文化振興課 

【連 絡 先】：０９９－２１６－１５００ 


