
水道メーターの検針にご協力ください

受水槽や高置水槽は設置者が適正な管理をしてください

水道モニターを募集します！！

転居のご連絡は３日前までに！！
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【お客様料金センター ＴＥＬ：８１２-６１７１】

※市内の登録検査機関（公社）鹿児島県薬剤師会試験センター（TEL：253-8935）

【給 排 水 設 備 課 ＴＥＬ：２１３-８５２２】
【市役所 環境衛生課 ＴＥＬ：２１６-１３００】

【給排水設備課 ＴEＬ：２１３-８５２１】

A．0.4m 　B．１．４ｍ 　C．２．４ｍ

お客様料金センター ＴＥＬ：８１２-６１７１
FAX：８１２-６１７５【 】

◀検針協力のお願い

◀給水装置・排水設備工事に係る電子申請

◀貯水槽水道の管理

給水装置および排水設備の所有者の変更▲

マンホールカードとは？▲

▲スマートフォン専用
クイズ申込フォーム

水道（下水道）の使用開始・中止の申込み▶

水道局からのお知らせ・お願い

市内に住んでいる人（1人１通）
郵送か水道局ホームページ申込
フォームで、クイズの答え、住所、氏名
（ふりがな）、年齢、電話番号、広報
紙への感想などを
〒890-8585 鹿児島市鴨池新町１番
１０号 水道局総務課へ

♢申込期限…令和8年1月31日（消印有効）
♢当選者の発表は賞品の発送をもって代えさせて
いただきます。

○上下水道に対するお客様の要望や意見等をお聞きしています。
○モニターの皆様からいただいた貴重なご意見等は、事業運営の参考とさ
せていただいています。

○２ヶ月に一度、水道局が業務を委託しているヴェオリア・ジェネッツ㈱の検
針員が水道メーターの検針に伺います。

【対　　象】：市内に住み、市の水道か公共下水道を利用している１８歳
以上の人※過去２回水道モニターを経験した方は除きます。

【任　　期】：１年間（令和8年４月１日～9年３月３１日）
【人　　数】：３０人（応募者多数の場合は抽選）
【謝　　礼】：年間活動費（3,000円分の図書カード）　　　　　　　

会議１回ごとに１，０００円（交通費相当）
【応募方法】：電話、ＦＡＸ、はがき、Ｅメールのいずれかで　　
　　　　　　「住所・氏名・ふりがな・年齢・電話番号・応募の理由」　

をお知らせください。
【募集期間】：令和8年１月19日（月）～２月２7日（金）【必着】
【申 込 先】：〒890-8585 鹿児島市鴨池新町１番１０号 　　　

鹿児島市水道局 総務課　　　　　　　　　　　　　　
ＴＥＬ：213-8507　ＦＡＸ：２５２-６７２８　　　　　　　　
Ｅメール：sdsou-kanri@city.kagoshima.lg.jp

○転居のご連絡がないと「使用中」とみなし、水道料金・下水道使用料を
お支払いいただくことになりますのでご注意ください。

　　マンションに受水槽や高置水槽を設置している場合には、設置者（建物
の所有者等）の責任で定期的な点検、清掃等を行い、適正管理に努めなけ
ればなりません。

○土地・建物の売買、相続、贈与等で、給水装置・排水設備の
所有者が変わるときは、所有者の変更の届出が必要です。

〇異動届は、令和７年４月１日から電子申請を開始しています。

Q．鹿児島市で一番大きな下水道（汚水）
管の大きさは次のうちどれでしょうか？

A～Cの中から１つ選んでご回答ください。
正解者の中から抽選で、鹿児島市のマンホール
カード（３枚セット）を１０人にプレゼントします。

　　受水槽の容量が10㎥を超える場合は、水道法に基づいて、毎年1回以上
定期に国の登録を受けた検査機関による法定検査を受けなければなりま
せん。

　　10㎥以下の場合であっても、毎年1回以上定期に登録検査機関による水
質検査を受けましょう。

○市内間での転居の場合は、ご希望があれば、これまでと同
じ口座から料金引き落としができます。

○転居の３日前を過ぎている方や、使用中止の検針時に集金
を希望される方は直接、電話でご連絡をお願いします。

インターネットから２４時間いつでも
簡単に申込みができます。

≪主な活動内容≫
●上下水道施設見学会、研修会等への出席（年４回平日開催 託児あり）
●レポート活動・アンケート調査への回答

～くらしを守り　未来までささえ続ける　かごしまの上下水道～
令和7年12 月・令和8年１月発行こんにちは！水道局です

水道料金・下水道使用料の納付は安心便利な
口座振替をご利用ください。
また、モバイル決済でもお支払いいただけます。

モバイル決済でのお支払い▲

水道メーターの検針を安全に行うために、次のことにご協力ください

〇毎年1回以上、定期に水槽内の清掃を行いましょう。

検針員制服 検針員等がお客様宅を訪問する際には、必
ず制服を着用し、「検針及び料金徴収等業
務委託従事者証」を携帯しています。

見本

（安全面も考慮し、専門業者へ依頼することをお勧めします。）
〇月に1回は水槽の点検を行いましょう。
（下記の項目を参考に、点検してください。）

〇日頃から水質の点検を行いましょう。

　●変な味がする
鉄サビやその他の物
質による原因が考え
られます。

　●水が濁っている
受水槽が汚れている
ことなどが考えられ
ます。

　●臭いがする
塩素臭（カルキ臭）の
場合は安全ですが、
その他の臭いがする
ときは受水槽などへ
の異物（汚
水、油、薬
剤）の流入
が考えられ
ます。

　●水が赤っぽい
　一般に鉄サビによる
ものです。鉄管や、鋼
製の受水槽などにサ
ビが出ていることが
考えられます。

所有者の変更について

プレゼント
クイズ

プレゼント
クイズ

答えは紙面のどこかに書いてあるよ！

※申込の際に得た個人情報は、当選者への賞品の発送以外に使用することはありません。

鹿児島市の
マンホールカード

対象
申込

鹿児島市水道局 〒８９０-８５８５ 鹿児島市鴨池新町１番１０号
TEL099-257-7111    FAX099-252-6728

ホームページアドレス
http://www.city.kagoshima.lg.jp/suidou/index.html

検索鹿児島市水道局


